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Regulamin ustugi Transcards Safe

Data ostatniej aktualizacji 01.04.2026 r.

Niniejszy regulamin (zwany dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia przez spoétke
Transcards.eu Sp. z 0. 0. z siedzibg w Wysokiej na rzecz jej Klientéw ustugi pn. Transcards Safe,
polegajacej na przyznawaniu Klientom limitdw kwotowych przeznaczonych na: finansowanie paliwa za
posrednictwem Karty Routex lub Finansowania DKV, finansowanie zobowigzan, wraz z mozliwoscig
wyptaty srodkéw pienieznych na rachunek bankowy.

I. Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Ustugodawca — Transcards.eu Sp. z o. 0. z siedzibg w Wysokiej, ul. Fiotkowa 1, 52-200 Wysoka,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000590560, NIP: 8961546454, REGON: 363186740.

Umowa agencyjna — umowa z dnia 21.04.2017 r. zawarta pomiedzy Ustugodawcg a BP, na
podstawie ktorej Ustugodawca jest zobligowany m.in. do pozyskiwania klientéw i zawierania z nimi,
w imieniu BP, Umoéw BP Plus, a takze na mocy ktérej Ustugodawca zobowigzat sie przejg¢ dtugi
Klienta wobec BP z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu Kart.

Umowa BP Plus — umowa zawarta pomiedzy B2M, Ustugodawcg a Klientem, na mocy ktoérej B2M
oraz Ustugodawca $wiadczg ustugi na rzecz Klienta w zwigzku z korzystaniem z Kart w ROUTEX
Network, o ktérym mowa w Umowie agencyjnej.

Program bonabanco — program, ktéry umozliwia Klientom dostep do ustug dodatkowych
opisanych w niniejszym Regulaminie. Warunki i zasady przystgpienia do Programu bonabanco sg
uregulowane w odrebnym od niniejszego “Regulaminie Programu bonabanco”. Podstawg
przystgpienia do Programu bonabanco jest zawarcie pomiedzy Ustugodawcg i Klientem
“Porozumienia w sprawie uczestnictwa w Programie bonabanco”.

Karta — karta paliwowa systemu ROUTEX wydana przez B2M pod nazwg ,Karta paliwowa BP Plus”
i stanowigca ich wlasnos¢, umozliwiajgca podmiotowi, ktoremu jg wydano, rejestrowanie transakciji
zawieranych w celu odroczenia zaptaty w placéwkach operatora, tj. przedsiebiorcy, ktéry prowadzi
stacje paliw i/lub inne placéwki w ramach lub we wspétpracy z ROUTEX Network w Europie i
akceptuje to, ze Klient zawiera transakcje przy uzyciu Karty.

B2M - Spoétka B2Mobility GmbH, Wittener StralRe 45, 44789 Bochum, zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym w Bochum pod numerem rejestru handlowego HRB 16999, uprawniona do ustalania w
umowach z osobami krajowymi ptatnosci z tytutu sprzedazy towaréw i ustug w systemie kart
paliwowych ROUTEX w ztotych polskich (decyzja dewizowa 357/98 z dnia 30.03.1998),
wystepujgca w realizacji Umowy BP Plus.

Finansowanie DKV - finansowanie limitu Klienta w DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG (zwana
dalej jako DKV”), ktéry umozliwia mu korzystanie z ustug DKV na zasadach regulowanych odrebng
umowg zawartg bezposrednio miedzy Klientem a DKV.

Dostawca ustug ptatniczych lub Igoria — Igoria Trade Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Putawskiej 111A/109, 02-707 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw — Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000385303, NIP 525-250-76-81,
REGON 142942858

Klient — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna, ktéra zawarta z
Ustugodawcg Umowe Transcards Safe.
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Kontrahent — dtuznik Klienta z tytutu realizacji umowy przewozu, zgtoszony przez Klienta do
weryfikacji zdolnosci ptatniczej, ktérego Wierzytelnos¢ Klient zgtasza do Przelewu Powierniczego.
Wierzytelnos¢ — wierzytelnos¢ przystugujgca Klientowi wobec Kontrahenta, zgtoszona przez
Klienta do Systemu i spetniajgca warunki, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Suma Wierzytelnosci — fgczna wartos¢ zgtoszonych, zaakceptowanych przez Ustugodawce i
podlegajgcych Przelewowi Powierniczemu Wierzytelnosci w danym Okresie Rozliczeniowym.
Ustuga Transcards Safe — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Umowie Transcards Safe lub Umowie bonabanco
Fuel, polegajgca m.in. na przyznaniu Klientowi limitu kwotowego, w ramach ktérego Klient moze
dokonywa¢ transakcji za posrednictwem Karty, korzysta¢ z Finansowania DKV, finansowac
zaakceptowane przez Ustugodawce faktury VAT oraz inne ptatnosci wynikajgce z zobowigzan
Klienta innych niz faktury VAT (np. zobowigzania do ZUS, etc.), i ktéra to ustuga jest rozliczana na
podstawie Przelewu Powierniczego.

Umowa Transcards Safe lub TC Safe — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, w
tym Umowa bonabanco Fuel, na mocy ktérej Swiadczona jest Ustuga Transcards Safe i ktdrej
integralng czescig jest niniejszy Regulamin.

Maksymalny Limit Miesieczny — limit przyznawany przez Ustugodawce, oznaczajgcy maksymalng
warto$¢ kwotowg transakcji dokonanych w ramach Ustugi Transcards Safe, ktérej Klient co do
zasady nie moze przekroczy¢ w danym Okresie Rozliczeniowym, z zastrzezeniem przypadku
wskazanego w dziale Il pkt. 8 i 9, niezaleznie od ilosci i wartosci zgtoszonych Wierzytelnosci.
Limit Biezacy — limit przyznawany przez Ustugodawce w danym Okresie Rozliczeniowym w
zaleznosci od zgtoszonych przez Klienta i zaakceptowanych przez Ustugodawce Kontrahentow,
oznaczajagcy maksymalng wartos¢ srodkéw, ktorg Klient moze wykorzysta¢ w danym Okresie
Rozliczeniowym w ramach Ustugi Transcards Safe.

Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, ktérego dotyczy Limit Biezgcy.

Umowa przejecia dtugu — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg, B2M, a Klientem, na mocy
ktorej Ustugodawca zobowigzat sie przejg¢ (w rozumieniu art. 519 Kodeksu Cywilnego) wszystkie
dtugi Klienta wobec B2M, powstate na mocy Umowy BP Plus, z tytutu transakcji dokonywanych przy
uzyciu Kart.

Przelew Powierniczy lub Cesja Wierzytelnosci — warunkowy przelew Wierzytelno$ci Klienta
wobec Kontrahenta na rzecz Ustugodawcy, dokonywany na podstawie Umowy Transcards Safe
spetniajgcy warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

System — system informatyczny Ustugodawcy, stuzgcy przekazywaniu zgtoszen Wierzytelnosci.

z Ustugi Transcards Safe.

Termin wymagalnosci — termin wymagalnosci Wierzytelnosci ustalony przez Ustugodawce w
oparciu o przedstawione przez Klienta dokumenty.

Termin zaptaty — termin wskazany przez Klienta przy zgtaszaniu Wierzytelnosci.

Forma Dokumentowa — forma czynnosci prawnej, do zachowania ktérej wystarcza ztozenie
oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej
oswiadczenie, o ktdrej to formie mowa w art. 772 Kodeksu Cywilnego.

System Ratingowy — ocena klasyfikacyjna oceniajgca i kategoryzujgca poziom zdolnosci
finansowej i wyptacalnosci danego Kontrahenta, dokonywana przez Ustugodawce za pomocag
wszelkich dostepnych srodkow.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2018.1025, z pozn.
zm.).

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dz.urz. UE | 119, s. 1).
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IP — wartos¢ procentowa Sumy Wierzytelnosci przyjmowana do obliczenia Limitu Biezgcego
Weryfikacja automatyczna - narzedzie dostepne w Systemie, w zaktadce "SPRAWDZ
ZLECENIODAWCE”, do ktorego dostep znajduje sie na stronie https://bonabanco.com/logowanie/.
Umozliwia weryfikacje Kontrahentéw Klienta po numerze NIP. Po wpisaniu nr NIP klient otrzymuje
informacje o wyniku weryfikacji natychmiast lub, gdy wynik ma status niezweryfikowany, wymagana
jest dodatkowa weryfikacja, jest przesytany na adres e-mail wskazany przy zawieraniu Umowy
Transcards Safe. Wynik weryfikacji moze by¢ pozytywny lub negatywny.

Oznaczenie na Platformie Trans.eu - oznaczenie przystugujgce przewoznikom i spedycjom
(dotyczy firm, ktére sg uzytkownikami Platformy Trans.eu) wspotpracujgcym z Ustugodawcg i
realizujgcym postanowienia Umowy oraz zapisy Regulaminu.

Gielda Prywatna/Gietdy Prywatne - ustuga powigzana z Platformg Trans.eu, dostepna w ramach
jej funkcjonalnosci, opisana w Regulaminie Gietdy Prywatnej dostepnym na stronie:
https://www.trans.eu/pl/regulations/, umozliwiajgca miedzy innymi publikacje ofert widocznych
jedynie dla uzytkownikéw Gietdy Prywatnej. Na potrzeby niniejszego Regulaminu Gietda Prywatna
jest rozumiana wytgcznie jako Gietda Prywatna spedycji z Oznaczeniem na Platformie Trans.eu.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI TC SAFE
Il. Przyznanie Limitéw
Ustugodawca, na podstawie wniosku ztozonego przez Klienta i oceny zdolnosci ptatniczych Klienta,
przyznaje Klientowi Maksymalny Limit Miesieczny. W celu dokonania oceny zdolnosci ptatniczej
Klient jest zobowigzany przesta¢ Ustugodawcy drogg elektroniczng, kopie dokumentéw wskazanych
przez Ustugodawce, w terminie wskazanym przez Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy Transcards Safe, jesli jest to
uzasadnione stusznym interesem Ustugodawcy, a w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:
1) prowadzenia przez osobe ubiegajgcg sie o zawarcie Umowy Transcards Safe lub podmioty
kapitatowo lub osobowo powigzane z nig dziatan sprzecznych z powszechnie
obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami,
2) nieregulowania przez osobe ubiegajgcg sie o zawarcie Umowy Transcards Safe lub
podmioty kapitatowo lub osobowo powigzane z nig zobowigzan finansowych;
3) przekazania Ustugodawcy przez osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy Transcards Safe
niepetnych, nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacii,
4) uzyskania informaciji o toczgcym sie postepowaniu upadtosciowym, uktadowym,
naprawczym lub likwidacyjnym osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy Transcards Safe,
5) stwierdzenia zawieszenia albo zamkniecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy Transcards Safe,
6) niespetnienia przez osobe ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy Transcards Safe wymogéw
okreslonych niniejszym Regulaminem.
Ustugodawca okresla wysoko$¢ Maksymalnego Limitu Miesiecznego dla kazdego Klienta odrebnie,
wedtug wtasnego systemu oceny, majgc na uwadze wskazang w pkt 1 zdolnos¢ ptatniczg Klienta.
Wysokos¢ Maksymalnego Limitu Miesiecznego okresla Umowa Transcards Safe, przy czym nie
moze on by¢ nizszy niz 20 000 zt.
Strony ustalajg, ze Ustugodawca moze zmieni¢ przyznany Klientowi Maksymalny Limit Miesieczny
w terminie 3 dni od dnia poinformowania o tym Klienta w Formie Dokumentowe;j.
Klient, w celu przyznania mu przez Ustugodawce Limitu Biezgcego, zobowigzany jest zgtasza¢ w
Systemie, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie:
a. Wierzytelnosci,
b. dokumentacje, stanowigcqg podstawe WierzytelnoSci.
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Ponadto, Klient zobowigzany jest do weryfikacji Kontrahentéw przed zgtoszeniem Wierzytelnosci
przy pomocy udostepnionej przez Ustugodawce Weryfikacji automatycznej. Ustugodawca moze
ograniczy¢ ilos¢ weryfikacji dokonywanych w Okresie Rozliczeniowym przez Klienta.
Ustugodawca dokonuje oceny zdolnosci ptatniczej zgtoszonych przez Klienta Kontrahentéw, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Po pozytywnej ocenie zdolnosci ptatniczej
wskazanych przez Klienta Kontrahentéw Ustugodawca dokonuje akceptacji Kontrahenta.
Ustugodawca przyznaje Klientowi Limit Biezgcy w oparciu o zaakceptowane Wierzytelnosci.
Przyznanie Limitu Biezgcego moze nastgpi¢ zaréwno przed rozpoczeciem Okresu
Rozliczeniowego, jak i w jego trakcie. Limit Biezgcy przyznawany w relacji z jednym
zaakceptowanym przez Ustugodawce Kontrahentem wynosi 20 000 zt. Ustugodawca, dla kazdego
Klienta odrebnie, oraz, w zaleznosci od oceny zdolnosci ptatniczej Kontrahenta, podejmuje decyzje
0 jego zwigkszeniu.
Ustugodawca, ma prawo wyrazi¢ zgode na przekroczenie przez Klienta kwoty Maksymalnego Limitu
Miesiecznego ustalonego zgodnie z dziatem Il pkt 1.
W przypadku okreslonym w punkcie powyzej, w chwili gdy Limit Biezgcy za biezgcy Okres
Rozliczeniowy przekroczy 100% kwoty Maksymalnego Limitu Miesiecznego, Ustugodawca naliczy
opfate od kwoty przekroczenia zgodnie ze stawkg obowigzujgca Klienta za przekroczenie
Maksymalnego Limitu Miesiecznego.
Wysokos¢ przyznanego przez Ustugodawce Limitu Biezgcego uzalezniona jest od biezgcej sytuacii
ptatniczej Kontrahentéw Klienta, ktorzy pozytywnie przeszli proces akceptacii, o ktdérych mowa w pkt
6 powyzej.
Limit Biezgacy moze stanowi¢ 100% (IP) warto$ci Sumy Wierzytelno$ci i jest ustalany na dany Okres
Rozliczeniowy, przy czym Ustugodawca ma mozliwos¢ podjecia decyzji o zmianie wartosci IP, po
spetnieniu przez Klienta warunkéw okreslonych przez Ustugodawce. Ponadto, jesli Ustugodawca
wyrazi zgode na przyjecie Wierzytelnosci przystugujgcych Klientowi w stosunku do danego
Kontrahenta ponad limit, o ktérym mowa w pkt 7 zdanie drugie, wéwczas Ustugodawca moze
przyznaé Limit Biezgcy w oparciu o takie Wierzytelnosci w wysokosci mniejszej niz 100% wartosci
sumy tych Wierzytelnosci.
Klientowi moze zostac przyznany Limit Biezgcy bez wskazywania Wierzytelno$ci do Przelewu
Powierniczego, w oparciu o indywidualne ustalenia dokonane pomiedzy Ustugodawca a Klientem.
Ustugodawca przekazujgc srodki z zabezpieczen w walucie euro na Limit Biezgcy Klienta stosuje
powiekszony o 0,07 PLN kurs kupna banku Santander obowigzujgcy na dzieh przed przyznaniem
Limitu Biezgcego.
Ustugodawca w momencie zaptaty za zabezpieczenie w walucie euro stosuje powiekszony o 0,07
PLN kurs kupna banku Santander obowigzujgcy na dzien przed momentem zaptaty Ustugodawcy
przez Kontrahenta.
W przypadku gdy pomiedzy chwilg przyznania Limitu Biezgcego Klientowi a momentem zaptaty
Ustugodawcy przez Kontrahenta, powstanie réznica powodujgca zmiane wartosci wierzytelnosci z
faktury VAT, Ustugodawca rozliczy réznice w nastepujgcy sposoéb:

1) w sytuacji, gdy réznica kursowa spowoduje nadptate Klienta - Ustugodawca zwiekszy Limit

Biezgcy o nadptacong kwote;
2) w sytuacji, gdy réznica kursowa spowoduje niedoptate Klienta - Ustugodawca zmniejszy
Limit Biezgcy o kwote niedoptaty.

Ustugodawca udostepnia Klientowi zestawienie rozliczen transakcji w walucie EUR za
posrednictwem Systemu.
Ustugodawca dopuszcza réwniez inne formy zabezpieczenia. Forma zabezpieczenia powinna by¢
uprzednio uzgodniona z Ustugodawcg i przez niego zaakceptowana.
Klient zobowigzuje sie nie przekraczac przyznanego Limitu Biezgcego. W przypadku przekroczenia
przyznanego Limitu Biezgcego, Ustugodawca uprawniony jest do obnizenia wartosci IP.
Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce o:
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1) zamiarze lub obowigzku prawnym:
a) zmiany danych, w tym numeréw rachunkéw bankowych i PKD,
b) wszczecia postepowania upadtosciowego, uktadowego, naprawczego lub
likwidacyjnego,
c) zawieszenia, zamkniecia, przeksztatcenia lub wniesienia aportem dziatalnosci,
d) sprzedazy udziatow/akcji przez ktéregokolwiek ze wspdlnikéw/akcjonariuszy;
2) wszczetym przeciwko Klientowi postepowaniu egzekucyjnym lub dokonanym zajeciu
komorniczym.

20. W tracie trwania Umowy Transcards Safe, Ustugodawca moze uzalezni¢ akceptacje Wierzytelnosci

zgtoszonych przez Klienta, przyznanie i/lub wykorzystanie Limitu Biezgcego, od dostarczenia
dodatkowych lub aktualnych dokumentéw, w formie (np. urzedowo poswiadczonych) i czasie
wskazanych przez Ustugodawce.

lll. Zgtoszenie Wierzytelnosci
Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy:

a. Kontrahentéw, dla ktérych Klient swiadczy ustugi przewozu,

b. Wierzytelnosci przystugujace Klientowi wobec zaakceptowanych przez Ustugodawce
Kontrahentéw,

c. dokumentacje, stanowigcg podstawe danej Wierzytelnosci.

Kontrahenci zgtaszani przez Klientow powinni by¢ wyptacalni, tj. nie powinni zalega¢ z ptatnosciami
na rzecz Klienta oraz innych podmiotow, a ponadto ich kondycja finansowa powinna by¢ na tyle
stabilna, aby istniato wysokie prawdopodobienstwo terminowej sptaty wszelkich naleznosci.
Ustugodawca dokonuje oceny wiarygodnosci zgtoszonego przez Klienta Kontrahenta, w tym w
szczegolnosci dokonuje oceny jego wyptacalnosci w oparciu o réznego rodzaju zrodta informacji.
Ocena danego Kontrahenta zalezy wytgcznie od Systemu Ratingowego Ustugodawcy. W razie
oceny negatywnej danego Kontrahenta Klient nie bedzie mégt zgtasza¢ w Systemie Wierzytelnosci
wobec tego Kontrahenta. Pozytywna ocena danego Kontrahenta pozwala na zgtaszanie w Systemie
Wierzytelnosci wobec niego. O dokonanej ocenie Ustugodawcy Klient zostanie poinformowany
podczas korzystania z Weryfikacji automatycznej lub mailem, jesli Weryfikacja automatyczna daje
wynik "niezweryfikowany". Klient moze zosta¢ poinformowany innym Srodkiem komunikaciji.
Kontrahent, ktory zostat oceniony pozytywnie, moze by¢ przez Ustugodawce w kazdym czasie
oceniony negatywnie, jesli Ustugodawca pozyska uzasadnione podstawy by przypuszczac, ze
Kontrahent ten przestat by¢ wyptacalny lub jego wyptacalnosc jest istotnie zagrozona. Ustugodawca
zmieni status Kontrahenta w Systemie na negatywny.

Klient, za posrednictwem Systemu, jest zobowigzany zgtasza¢ Wierzytelnosci, ktore powinny
spetnia¢ nastepujgce warunki:

a. przystugujg wobec Kontrahentéw zaakceptowanych przez Ustugodawce, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

b. Wierzytelnos¢ jest bezsporna, a jej Termin Wymagalnosci przypada nie wczesniej niz 14 dni
i nie pdzniej niz 90 dni od dnia jej zgtoszenia,

c. Klient prawidtowo zrealizowat zlecenie transportowe (umowe przewozu), bedgce podstawg
danej Wierzytelnosci, co oznacza, ze nie zgtoszono zadnych zarzutéw co do jego realizacji,
czy przewozonego towaru, jak rowniez nie istniejg zadne podstawy uzasadniajgce
zgtoszenie takich zarzutéw w przysztosci,

d. w zleceniu transportowym (umowie przewozu) strony nie wytgczyty, ani nie ograniczyty w
zaden sposdb mozliwosci dokonywania cesji wierzytelnosci wynikajgcych z danego zlecenia
transportowego (umowy przewozu);

6. Do kazdego zgtoszenia Wierzytelnosci Klient zobowigzany jest zatgczyé komplet dokumentow

bedacych podstawg danej Wierzytelnosci, {j.:
a. zlecenie transportowe (umowe przewozu),



11.

12.

13.

14.

e bonabanco

fFeel free

b. dokumentacje wskazang w danym zleceniu transportowym (umowie przewozu) i wymagang
na dowod wykonania przewozu (np. list CMR);
Ustugodawca moze zazgdac¢ od Klienta dodatkowej dokumentacji, nie wymienionej w pkt 6.
powyzej, jesli w jego ocenie dodatkowa dokumentacja bedzie konieczna w celu weryfikacji dane;j
Wierzytelnosci i/lub wykonanej przez Klienta ustugi przewozu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszonej Wierzytelnosci, w
przypadkach:
a. gdy Wierzytelnos¢ nie spetnia wymogow, o ktérych mowa pkt 5,
b. gdy Klient nie dostarczyt dokumentaciji, o ktérej mowa w pkt 6i 7,
c. gdy w ocenie Ustugodawcy istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do bezspornosci
Wierzytelnosci i/lub wyptacalno$ci Kontrahenta,
d. okreslonych w pkt II. 2 ppkt. 1-6 Regulaminu,
e. okreslonych w pkt Il. 19 ppkt. 1) i 2) Regulaminu.
Termin na weryfikacje zgtoszonej Wierzytelnosci wynosi 2 dni robocze.

. Klient, zgtaszajgc Wierzytelnos¢ w Systemie, ma mozliwos¢ skorzystania z opcji automatycznego

odczytywania danych z faktury (dalej jako “OCR”). Za skorzystanie z niniejszej opcji przynajmniej
raz w Okresie Rozliczeniowym zostanie naliczona optata zgodnie z pkt 2.9 Cennika.

Za obstuge przyjetych przez Ustugodawce Wierzytelnosci w walucie EUR Ustugodawca nalicza
optate zgodnie z pkt 2.11 Cennika.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ zaakceptowania Wierzytelnosci na podstawie faktur VAT bez
wskazania numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w dziale V pkt 5 lit. b oraz bez klauzuli, o
ktorej mowa w dziale V pkt 5 lit. ¢, wystawionych takze po zawarciu Umowy Transcards Safe.
Ustugodawca akceptujgc Wierzytelnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, moze naliczy¢
Klientowi optate w wskazang w pkt 2.12 Cennika.

Ustugodawca na podstawie wtasnego systemu oceny, majgc na uwadze zdolnos¢ ptatniczg Klienta,
a takze zdolnosc ptatniczg Kontrahenta, moze wyrazi¢ zgode na przyjecie Wierzytelnosci w sytuaciji,
w ktorej nie spetnia ona wymogu okreslonego w pkt 5 lit. d.

W zwigzku z wiekszym ryzykiem biznesowym, dla srodkéw udostepnionych na podstawie takiej
Wierzytelnosci: Stawka podstawowa, Stawka podstawowa plus oraz Stawka po terminie okreslone
w Regulaminie i Cenniku zostajg podwyzszone o warto$¢ okreslong w pkt 2.13 Cennika.

IV. Ustugi swiadczone w ramach TC Safe (Wykorzystanie Limitu Biezacego)
Przyznany Limit Biezacy Klienta, w zaleznosci od postanowien Umowy TC Safe wykorzystywany
jest na:

A. finansowanie zaakceptowanych przez Ustugodawce zobowigzan Klienta wynikajgcych ze

zgtoszonych przez niego faktur VAT (dalej jako: “Finansowanie Faktur”).
B. finansowanie paliwa oraz optat drogowych za pomocg Karty (BP Plus) (dalej jako: “BP Plus”)
C. finansowanie paliwa oraz optat drogowych za pomocg Finansowania DKV (dalej jako:
“Finansowanie DKV”)

D. finansowanie zobowigzan zgtoszonych Ustugodawcy celem realizacji zobowigzan Klienta,
na ktére sktadajg sie: zobowigzania publicznoprawne - Zakfad Ubezpieczeh Spotecznych,
Urzad Skarbowy; wynagrodzenia z tytutu uméw o prace i uméw zlecenia; finansowanie
wyptat sSrodkéw na konto na Platformie Igoria (dalej jako "Ustugi Igorii”)

E. finansowanie wyptat sSrodkéow na rachunek bankowy Klienta (dalej jako Wyptata gotowki’)
Ustugodawca, wykonujgc czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1, zobowigzuje sie do ich wykonywania
Z nalezytg starannoscia.

Ustugodawca ma prawo odmowy wykonania czynnoéci o ktérych mowa w pkt 1, w przypadku gdy
posiada watpliwosci co do sytuacji finansowej Klienta, w szczegoélnosci, gdy po zawarciu Umowy,
powzigt jedng z nastepujgcych informacji w zakresie:
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a. prowadzenia przez Klienta lub podmioty kapitatowo lub osobowo powigzane z
Klientem dziatan sprzecznych z powszechnie obowigzujgcym prawem, Regulaminem
lub dobrymi obyczajami;
b. nieregulowania przez Klienta lub podmioty kapitatowo lub osobowo powigzane z
Klientem zobowigzan finansowych;
c. przekazania Ustugodawcy przez Klienta niepetnych, nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad informacji;
d. niespetnienia przez Klienta wymogow okreslonych niniejszym Regulaminem.
Niewykorzystany Limit Biezgcy przechodzi na nastepny Okres Rozliczeniowy.
Klient w danym Okresie Rozliczeniowym moze zbudowac Limit Biezacy nie wiekszy niz
Maksymalny Limit Miesieczny.
W sktad Limitu Biezgcego wchodzg srodki niewykorzystane w poprzednim Okresie Rozliczeniowym.
Limit dostepny do wykorzystania w B2M nie moze by¢ wiekszy, niz Maksymalny Limit Miesieczny.
Limit dostepny na Finansowanie DKV nie moze by¢ wiekszy niz Maksymalny Limit Miesieczny.

Ad A. - Finansowanie Faktur

Ustugodawca zobowigzuje sie sfinansowac zobowigzania zgtoszone przez Klienta i zaakceptowane
przez Ustugodawce, na zasadach okreslonych w Umowie TC Safe oraz niniejszym Regulaminie.
Finansowanie moze obja¢ cato$¢ naleznosci gtéwnej wynikajacej z faktury VAT lub czesc tej
naleznosci.

Klient bedzie zgtaszat faktury VAT do finansowania za posrednictwem Systemu lub na adres
mailowy Ustugodawcy: bok@bonabanco.com

Umowa TC Safe w przedmiocie finansowania przez Ustugodawce zobowigzan Klienta wynikajgcych
ze zgtoszonych przez niego faktur VAT nie stanowi umowy przejecia dtugu. Odpowiedzialnos$¢
Ustugodawcy oraz Klienta w zakresie przyjetego do finansowania zobowigzania jest
odpowiedzialnoscig solidarng w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. W zakresie
nieoptaconej przez Ustugodawce czesci faktury VAT Klient pozostaje wytgcznym diuznikiem w
stosunku do wierzyciela, a miedzy Ustugodawcg a Klientem nie powstaje odpowiedzialno$¢
solidarna.

Faktury VAT zgtaszane przez Klienta powinny spetnia¢ nastepujgce warunki:

a. obejmowac ptatnosci z tytutu zakupu (tankowania) przez Klienta benzyny lub oleju
napedowego na terenie Unii Europejskiej, a takze innych ustug zawartych na fakturze
paliwowej; Ustugodawca dopuszcza rowniez finansowanie innych materiatéw i ustug;

b. termin ptatno$ci liczony od dnia zgtoszenia faktury VAT do dnia wymagalno$ci zobowigzania
wynikajgcego z tej faktury, nie powinien by¢ krétszy niz 2 dni kalendarzowe;

Tryb postepowania w zakresie zgtaszania faktur VAT:

a. Klient przesyta fakture, podlegajgca finansowaniu za posrednictwem Systemu lub drogg
mailowg na adres wskazany w pkt 2; przestanie faktury stanowi wniosek Klienta o
finansowanie faktury, ktéry podlega rozpatrzeniu przez Ustugodawce;

b. Ustugodawca rozpatrzy wniosek Klienta w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania,

c. w wyniku analizy wniosku Klienta Ustugodawca moze:

(i) zaakceptowac zgtoszong fakture do sfinansowania w zawnioskowanej przez Klienta
wysokosci,

(i) zaakceptowac zgtoszong fakture do sfinansowania w mniejszej wysokosci niz
whioskowana przez Klienta; wysoko$¢ tej kwoty zostanie ustalona w porozumieniu z
Klientem,

(iii) odmoéwic¢ sfinansowania faktury;

d. w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 5 lit. c. ppkt (i) oraz (ii) w razie zaakceptowania
faktury Ustugodawca obniza Limit Biezgcy o dang kwote i w terminie nie krotszym niz 48
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godzin od akceptacji ureguluje uzgodniong cze$¢ naleznosci wynikajgcg z zaakceptowanej
faktury,

e. uregulowana przez Ustugodawce naleznos¢, wraz z optatami wynikajgcymi z Cennika,
zostanie potrgcona z Wierzytelnosci zgtoszonych do Systemu, bedgcych przedmiotem
Przelewu Powierniczego, o ktérym mowa w dziale V Regulaminu;

Za sfinansowanie faktur Ustugodawca pobiera optate FOR PAY, o ktérej mowa w punkcie 1.3
Cennika.

Ustugodawca ma prawo odmoéwic¢ sfinansowania faktury VAT zgtoszonej przez Klienta, w przypadku
gdy wskazany na fakturze VAT nr rachunku bankowego wystawcy nie znajduje sie na tzw. Biatej
Liscie (wykazie podatnikow VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej).
Klient odwiadcza, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgtoszenie finansowania faktury VAT z
rachunkiem bankowym niewidniejgcym na Biatej Liscie. W przypadku, gdy wskutek takiego
dziatania organy skarbowe (w szczegoélnosci Urzad Skarbowy) obcigzytyby Ustugodawce
obowigzkiem zaptaty podatku VAT lub innymi sankcjami finansowymi, Klient zobowigzuje sie do
zwrotu Ustugodawcy wszelkich poniesionych z tego tytutu kosztéw, w tym zaptaconych naleznosci,
odsetek, kar oraz kosztow obstugi prawnej. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca nie
jest zobowigzany do weryfikowania poprawnosci rachunku bankowego z Biatg Listg przy
zgtoszeniach finansowania otrzymanych od Klienta, a wszelkie ryzyko wynikajgce z niewtasciwego
wskazania rachunku ponosi Klient..

Ustugodawca odmawiajac sfinansowania zgtoszonej przez Klienta faktury lub decydujac sie na
sfinansowanie jej w mniejszej wysokosci, niz to wynika z wniosku Klienta, nie ma obowigzku
podawac Klientowi uzasadnienia swojej decyzji.

Klient moze zgtaszac¢ do finansowania faktury VAT z tytutu:

a. paliwa,

b. leasingu,

C. ubezpieczenia,

d. inne (np. tzw. zakupowe).

Finansowanie leasingu oznacza finansowanie optaty wstepnej za leasing, czynszu leasingowego,
ubezpieczenia i innych swiadczeh wyszczegolnionych na fakturze VAT wystawionej przez
leasingodawce w zwigzku z zawartg z Klientem umowg leasingu. W przypadku zgtoszenia przez
Klienta do finansowania optaty wstepnej za leasing Klient zobowigzany jest dostarczy¢
Ustugodawcy dodatkowe dokumenty, tj. w szczegdlnosci umowe leasingowg i fakture VAT pro forme
oraz finalng fakture VAT, ktérg Klient jest zobowigzany przekazaé¢ Ustugodawcy nie pézniej niz w
terminie 5 dni od dnia jej otrzymania.

Ustugodawca dokonujgc finansowania faktur w walucie euro, stosuje pomniejszony o 0,07 PLN kurs
sprzedazy banku Santander z dnia poprzedzajgcego dzien przyjecia faktury do finansowania.

Klient, zgtaszajgc zgtaszajgc faktury VAT do finansowania za posrednictwem Systemu, ma
mozliwos$¢ skorzystania z opcji automatycznego odczytywania danych z faktury (dalej jako “OCR”).
Za skorzystanie z niniejszej opcji przynajmniej raz w Okresie Rozliczeniowym zostanie naliczona
optata zgodnie z pkt 2.9 Cennika.

Ad B. — BP Plus

W razie checi skorzystania przez Klienta z ustugi finansowania paliwa za pomocg Karty, Klient
zobowigzany jest zawrze¢ Umowe BP Plus, a takze Umowe przejecia dtugu.

Klient upowaznia Ustugodawce do zarzgdzania Kartg i limitem warto$ci transakcji dokonywanych
Karta, w tym do dostepu do konta BP Online Service utworzonego dla Klienta.

Srodki przeznaczone na finansowanie paliwa za pomocg Karty mogg pochodzié wytgcznie z Limitu
Biezgcego przyznanego na podstawie zabezpieczen zaakceptowanych przez Ustugodawce. Klient
w celu przekazania srodkéw z zabezpieczeh na Karte kazdorazowo zgtasza dyspozycije
Ustugodawcy za posrednictwem Systemu.
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W przypadku gdy pomiedzy datg wystawienia Faktury, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy BP
Plus/Noty Obcigzeniowej, o ktérej mowa w pkt. 3 i 4 Zatgcznika nr 2 do Umowy BP Plus, a
terminem dokonywania zaptaty przez Ustugodawce powstanie réznica kursowa, Ustugodawca
rozliczy réznice w nastepujgcy sposéb:

1) w sytuacji gdy réznica kursowa spowoduje zwiekszenie wartosci Faktury/Noty
Obcigzeniowej, Ustugodawca powiekszy o te kwote Fakture/Note Obcigzeniowg z miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym powstata roznica;

2) w sytuacji gdy réznica kursowa spowoduje zmniejszenie wartosci Faktury/Noty
Obcigzeniowej, Ustugodawca pomniejszy o te kwote Fakture/Note Obcigzeniowg z miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym powstata réznica.

Ustugodawca w momencie rozliczania Faktury/Noty Obcigzeniowej wystawionej w walucie euro
stosuje pomniejszony o 0,07 PLN kurs sprzedazy banku Santander z dnia poprzedzajgcego dzien
zaptaty Faktury/Noty Obcigzeniowej za poprzedni Okres Rozliczeniowy.

Szczegobtowe zasady korzystania z Kart okresla Umowa BP Plus.

Ad C. - Finansowanie DKV

Finansowanie DKV jest dostepne dla Klientéw, ktdrzy na dzien podpisania Umowy nie sg klientami
DKV.

W razie checi skorzystania przez Klienta z ustugi finansowania paliwa za pomocg Finansowania
DKYV, Klient zobowigzany jest zawrze¢ odrebng umowe z DKV.

Dazac do zawarcia umowy z DKV, Klient wyraza zgode na udostepnienie DKV przez Ustugodawce
danych Klienta w celu podjecia kontaktu przez DKV z Klientem.

Z chwilg wyrazenia przez Klienta zgody na udostepnienie DKV przez Ustugodawce danych Klienta,
Klient wyraza zgode na przekazanie Ustugodawcy przez DKV informacji o zawarciu umowy z DKV.
Ustugodawca rozpocznie $wiadczenie ustugi Finansowanie DKV po otrzymaniu informacji o
zawarciu umowy z DKV.

Klient upowaznia Ustugodawce do odbioru faktur wystawionych przez DKV i zleca Ustugodawcy
dokonywanie ptatnosci na rzecz DKV.

Klient w celu przekazania srodkdéw z zabezpieczen na Finansowanie DKV kazdorazowo zgtasza
dyspozycje Ustugodawcy za posrednictwem Systemu.

Srodki przekazane na Finansowanie DKV zasilajg limit Klienta w DKV definiowany w umowie
Klienta z DKV.

Ustugodawca zasilajgc limit Klienta w DKV stosuje kurs sprzedazy euro banku Santander z dnia
poprzedzajgcego dzien zasilenia pomniejszony o 0,07 PLN.

Ustugodawca ma mozliwosé czasowej blokady dostepnych srodkéw na Finansowaniu DKV.
Ustugodawca finansuje faktury DKV wystawione na Klienta w walucie PLN i EUR. Zapfata faktur
powoduje obnizenie wartosci srodkow dostepnych na Finansowaniu DKV. Za sfinansowanie faktury
Ustugodawca pobiera optate FOR PAY, o ktérej mowa w punkcie 1.3 Cennika.

Ustugodawca w momencie zaptaty za faktury wystawione w walucie euro stosuje kurs sprzedazy
banku Santander z dnia poprzedzajgcego dzieh zaptaty faktury pomniejszony o 0,07 PLN.
Szczegotowe zasady korzystania z limitu w DKV okresla odrebna umowa zawarta miedzy Klientem
a DKV.

Ustugodawca nie jest strong umowy Klienta z DKV, nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
prawidtowosc¢ jej wykonania oraz ewentualne roszczenia Klienta z nieprawidtowym jej wykonaniem.

Ad D. — Ustuga Igorii
Klient moze korzysta¢ z ustugi finansowania zobowigzan w nastepujgcy sposob:
a. finansowanie innych ptatnosci zgtoszonych Ustugodawcy celem realizacji zobowigzan
Klienta, na ktore sktadajg sie: zobowigzania publicznoprawne - Zakfad Ubezpieczeh
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Spotecznych, Urzad Skarbowy; wynagrodzenia z tytutu umow o prace i umow zlecenia, za
optatg FOR PAY, o ktérej mowa w punkcie 1.3 Cennika,
b. finansowanie wyptat srodkéw na konto na Platformie Igoria.
W przypadku checi skorzystania przez Klienta z Ustugi Igorii, Klient zobowigzany jest do podjecia
nastepujgcych czynnosci:
a. rejestracji Konta na Platformie Igoria poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego w Systemie Ustugodawcy;
b. akceptacji requlaminu oraz cennika ustug ptatniczych Igoria;
Konto w Igoria zostaje utworzone pod warunkiem pozytywnego przejscia procesu weryfikacji Klienta
przez lgoria.
Po spetnieniu przez Klienta wymogow okreslonych w pkt 2 i 3 powyzej, Ustugodawca zobowigzuje
sie sfinansowac zlecenia zgtoszone przez Klienta i zaakceptowane przez Ustugodawce.
1. Kwota zlecenia zostanie powiekszona o wartos¢ optaty pobieranej przez Dostawce ustug
ptatniczych, niezbedng do realizacji przelewu, tj. 0,1% (od warto$ci przelewu), min. 3 zt.
2. Dyspozycja przelewu w ramach Konta na Platformie Igoria jest realizowana bezposrednio
przez Klienta w nastepujgcy sposob:

1. Realizacja dyspozycji przelewu przez Klienta nastepuje poprzez poprawne
wypetnienie formularzy w Systemie Ustugodawcy oraz wykorzystanie funkcji do tego
przeznaczonych na Koncie Klienta dostepnych na Platformie Igoria.

2. Peing odpowiedzialnos¢ za realizacje ptatnosci ponosi Igoria. Realizacja ptatnosci
jest dokonywana na zasadach okreslonych w regulaminie Igoria dostepnym pod
adresem: https://www.igoriacard.com/regulamin-i-oplaty/.

3. Ustlugodawca, jako podmiot finansujgcy ptatno$¢ celowg posiada uprawnienie do
uprzedniej weryfikacji dyspozycji przelewu ztozonej przez Klienta.

4. Zarowno Ustugodawca, jak i Igoria nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
lub btedne dyspozycje Klienta, chyba ze odpowiedzialnos¢ w tym zakresie wynika ze
znajdujacych zastosowanie powszechnie wigzgcych norm prawa.

5. Kilient, ktory chce skorzysta¢ z ustugi finansowania wyptat gotéwkowych (pkt Ad D.
1. b.) powinien ztozy¢ Ustugodawcy dyspozycje wyptaty srodkéw na konto Igoria.
Ustugodawca moze wyptacic¢ srodki Klientowi za optatg FOR CASH, o ktérej mowa w
punkcie 2.4 Cennika.

Ad E. - Wyptata gotowki na rachunek

Klient, ktéry chce skorzysta¢ z ustugi finansowania wyptat gotdwkowych na rachunek bankowy,
powinien, za posrednictwem Systemu, ztozy¢ Ustugodawcy dyspozycje wyptaty srodkéw na
rachunek bankowy podany przy zawieraniu Umowy Transcards Safe. Ustugodawca moze wyplacic
srodki Klientowi za optatg FOR CASH, o ktérej mowa w punkcie 2.4 Cennika.

Klient moze skorzysta¢ z ustugi finansowania wyptat gotéwkowych w walucie euro na rachunek
bankowy prowadzony w euro w banku w Polsce pod warunkiem:

a. autoryzacji rachunku bankowego Klienta prowadzonego w walucie euro poprzez przelew
kwoty 1,00 EUR (stownie: jeden euro) na rachunek EUR wskazany w umowie Transcards,
tytutem: dodanie numeru konta w EUR. Przelane srodki zasilg Limit Biezgcy Klienta,

b. zgtoszenia Wierzytelnosci w euro, ktére nastepnie zostang zaakceptowane przez
Ustugodawce.

Ustugodawca realizujgc dyspozycje wyptaty gotowkowej w walucie euro stosuje kurs sredni
Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzien realizacji. Ustugodawca moze
wyptacic srodki Klientowi za optatg FOR CASH, o ktérej mowa w punkcie 2.4 Cennika.

W przypadku gdy po przyznaniu Limitu Biezgcego na podstawie zgtoszenia Wierzytelnosci, o ktorej
mowa w pkt. 2 lit. b. powyzej, Klient nie miat Zzadnych zadluzen wobec Ustugodawcy, Ustugodawca
moze wyptaci¢ w walucie euro kwote rowng kwocie Wierzytelnosci w euro. Klient akceptuje fakt, ze
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operacja ta moze spowodowac przekroczenie Limitu Biezgcego (spowodowanie salda ujemnego) i
jednoczesnie zobowigzuje sie do jego jak najszybszego uregulowania. W przypadku gdy Klient miat
zadtuzenia, Ustugodawca moze Klientowi wyptaci¢ w walucie euro kwote dostepnego Limitu
Biezgcego po przeliczeniu wg kursu sredniego Narodowego Banku Polskiego z dnia
poprzedzajgcego dzien realizacji.

5. tagczna wysokos¢ wyptat okreslonych w pkt IV Ad D 1 lit. b oraz Ad E 1 - 4 moze wynies$¢ do 100%
wysokosci Maksymalnego Limitu Miesiecznego Klienta, jesli:

a. Klient prowadzi dziatalnos¢ w zakresie przewozu drogowego towardw od co najmniej 12
miesiecy,

b. przez co najmniej 6 ostatnich Okreséw Rozliczeniowych aktywnie korzystat z Ustugi
Transcards Safe tj. w kazdym Okresie Rozliczeniowym zgtosit przynajmniej jedng
Wierzytelnos¢ zgodnie z zapisami dziatu |ll Regulaminu, ktéra nastepnie zostata
zaakceptowana przez Ustugodawce,

c. nie naruszyt zasad wynikajgcych z niniejszego Regulaminu,

d. nie wystgpity reklamacje lub zastrzezenia zwigzane z niedopetnieniem warunkéw zlecenia
transportowego, stanowigcego zatgcznik do jakiejkolwiek zgtoszonej Wierzytelnosci zgodnie
z zapisami dziatu |ll Regulaminu,

e. Klient pozytywnie przeszedt weryfikacje Ustugodawcy pod katem oceny ryzyka.

6. Klientowi, ktory spetnia warunki opisane w pkt. 5 powyzej, Ustugodawca udostepnia srodki do 100%
wysokosci Maksymalnego Limitu Miesiecznego.

7. Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia wyptaty ponad 50% wysokosci
Maksymalnego Limitu Miesiecznego Klienta do 50% wysokos$ci Maksymalnego Limitu Miesiecznego
Klienta w dowolnym momencie.

8. tagczna wysokos¢ wypfat okreslonych w pkt IV Ad D 1 lit. b oraz Ad E 1 - 4 dla Klienta, ktory nie
spetnia warunkow opisanych w pkt 5 powyzej nie moze by¢ wigksza niz 50% wysokosci
Maksymalnego Limitu Miesiecznego Klienta. Klient moze ztozy¢ wniosek do Ustugodawcy o
mozliwo$¢ wyptaty ponad 50% wysokosci Maksymalnego Limitu Miesiecznego. Ustugodawca moze
whiosek zaakceptowaé bgdz odrzuci¢ bez podania przyczyny.

IVA. Ustugi dodatkowe
1. Klient moze skorzystac z dodatkowych ustug swiadczonych przez Ustugodawce oraz specjalnych
warunkéw Swiadczenia wybranych ustug wskazanych w pkt. 4 ponizej. Dla wybranych ustug
dodatkowych obowigzujg punkty 2 i 3 ponizej.
2. Raport z monitoringu pojazdu realizujgcego zlecenie bedace podstawg Wierzytelnosci, ktory jest
dotgczony do zgtaszanej Wierzytelno$ci daje dostep do wybranych ustug dodatkowych.
3. Zakres raportu musi obejmowac nastepujgce dane:
a. dane firmy korzystajgcej z ustugi integracji systemow telematycznych
b. dane przewoznika: nazwa firmy, numer rejestracyjny pojazdu
c. dane zleceniodawcy: nazwa firmy, numer zlecenia transportowego
d. zakres czasowy monitoringu zlecenia: data i godzina rozpoczecia, data i godzina
zakonczenia
przebieg zlecenia na mapie
f. zestawienie koordynatéw trasy z uwzglednieniem “ping id” oraz czasu, w ktérym “ping”
zostat wygenerowany.
4. Ustugi dodatkowe oraz warunki swiadczenia wybranych ustug, z ktérych moze skorzysta¢ Klient, to:
A. Ustuga Cash Unloading 24 - dla Klienta, ktéry zawart zarébwno Umowe Transcards Safe, jak i
Porozumienie w sprawie uczestnictwa w Programie bonabanco oraz spetnit warunek
opisany w punktach 2 i 3 powyzej;

o
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B. Gwarancja zaptaty za prawidtowo wykonane zlecenie transportowe - dla Klienta, ktory
zawart zaréwno Umowe Transcards Safe, jak i Porozumienie w sprawie uczestnictwa w
Programie bonabanco oraz spetnit warunek opisany w punktach 2 i 3 powyzej;

C. Wyptata srodkéw na rachunek bankowy oraz wyptata srodkéw na konto na Platformie Igoria
- dla Klienta, ktéry zawart zarobwno Umowe Transcards Safe, jak i Porozumienie w sprawie
uczestnictwa w Programie bonabanco;

D. Dorazna Pomoc - dla Klienta, ktéry zawart zaréwno Umowe Transcards Safe, jak i
Porozumienie w sprawie uczestnictwa w Programie bonabanco,

E. Limit Bez Czekania.

Ad. A Ustuga Cash Unloading 24
Ustuga Cash Unloading 24 (zwana dalej jako: CU24) polega na przyznaniu Klientowi mozliwosci
zgtoszenia Wierzytelnosci do kwoty okreslonej w pkt 2 ponizej, w terminie wczesniejszym niz
okreslony w dziale lll, tj. przed uzyskaniem faktury VAT potwierdzajgcej Wierzytelno$c¢.
Limit dla ustugi CU24 wynosi maksymalnie:
a. 5000 zt dla Klienta posiadajgcego Maksymalny Limit Miesieczny w wysokosci do 24 000 zt
b. 10 000 zt dla Klienta posiadajgcego Maksymalny Limit Miesieczny w wysokos$ci do 49 000 zt
c. 20 000 zt dla Klienta posiadajgcego Maksymalny Limit Miesieczny w wysokosci od 50 000 zt.
Skorzystanie z warunkéw okreslonych w pkt 1 powyzej jest mozliwe, z zastrzezeniem dziatu IVA pkt
4, powyzej wytgcznie po spetnieniu nastepujgcych wymogow:
a. zlozenia oswiadczenia o zobowigzaniu sie do dokonania cesji faktury potwierdzajgcej
Wierzytelnos¢ (wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu);
b. wskazania terminu w jakim nastgpi cesja faktury VAT;
dostarczenia Ustugodawcy zlecenia transportowego wraz z CMR lub listem przewozowym;
d. dostarczenia raportu z monitoringu pojazdu realizujgcego zlecenie bedace podstawg
Wierzytelnosci spetniajgcego wymagania opisane w dziale IVA pkt 2.
e. zawarcia z Ustugodawcg odrebnej umowy pn. “Umowa przelewu wierzytelnosci” w zakresie
obstugi wierzytelnosci na rzecz Kontrahenta Klienta.
Za Wierzytelno$¢ zgtoszong w ramach ustugi CU24 a nastepnie zaakceptowang przez
Ustugodawce zostanie naliczona dodatkowo optata zgodnie z pkt 2.6 Cennika.
Termin okreslony w pkt 3 lit b. nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od dnia realizacji zlecenia, o ktérym
mowa w Zatgczniku nr 4 do niniejszego Regulaminu.
W sytuacji przekroczenia terminu, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej, Klient zaptaci na rzecz
Ustugodawcy optate dodatkowg w wysokosci okreslonej w pkt 4.2 Cennika.
Ustugodawca ponownie dokona oceny spetnienia przez Klienta wymogow okreslonych w dziale Il
pkt 2 i zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania dostepu do ustugi CU24.
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Ad. B. Gwarancja zaptaty za prawidlowo wykonane zlecenie transportowe (dalej zwana
“Gwarancja bonabanco”)

Z ustugi Gwarancja bonabanco moga skorzysta¢ Klienci Ustugodawcy, bedacy przewoznikami,
ktérzy spetnig tgcznie nastepujgce warunki:

a. zawarli zarébwno umowe Transcards Safe, jak i Porozumienie o przystgpieniu do Programu
bonabnco;

b. nie posiadajg zadnych zobowigzan finansowych wobec Ustugodawcy, ktérych termin zaptaty
zostat przekroczony powyzej 30 dni, chyba ze w indywidualnych przypadkach Ustugodawca
zdecyduje inaczej;

c. nie posiadajg w momencie sktadania wniosku o objecie Wierzytelnosci Gwarancjg
bonabanco wpiséw dotyczacych ich zadtuzenia wobec innych podmiotéw, udostepnionych w
bazach danych dtuznikéw, w szczegdlnosci Krajowym Rejestrze Dtugow, Biurze Informacji
Gospodarczej lub na tzw. gietdach wierzytelnosci;
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sg abonentami Platformy Trans.eu.

2. Kilient, o ktéorym mowa w pkt 1 powyzej moze skorzysta¢ z Gwarancji bonabanco w przypadku gdy:

a.

b.

dziatajgc wylgcznie jako przewoznik prawidtowo wykonat zlecenie opublikowane przez
spedycje z Oznaczeniem na Platformie Trans.eu;

przedstawi Ustugodawcy komplet dokumentéw dotyczgcych zlecenia tj. zlecenie
transportowe, CMR, raport z monitoringu zlecenia, spetniajgcy wymagania opisane w dziale
IVA pkt 2;

dokona cesji Wierzytelnosci na rzecz Ustugodawcy w terminie do 14 dni od dnia wystawienia
faktury;

faktura bedzie stanowita dokument jednostronicowy;

na fakturze zostanie umieszczony prawidtowy rachunek bankowy Ustugodawcy, jako
rachunek do ptatnosci za zlecenie oraz prawidtowa informacja o dokonanej ces;ji
Wierzytelnosci.

3. Kilient, spetniajgcy warunki, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej wyraza che¢ skorzystania z ustugi
Gwarancja bonabanco zgtaszajgc Wierzytelnos$¢ zgodnie z dziatem Il pkt 5-7 oraz zgodnie z pkt 2
powyzej. Ustugodawca podejmie decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania Gwarancji
bonabanco w terminie 5 dni roboczych. Decyzja Ustugodawcy w zakresie przyznania lub odmowy
przyznania ustugi Gwarancji bonabanco w wariancie, o ktérym mowa w pkt 4 ppkt 2) ponizej
pozostaje bez wptywu na podjetg decyzje w zakresie przyznania Klientowi Limitu Biezacego.

4. Wystepujgc do Ustugodawcy z wnioskiem o udzielenie Gwarancji bonabanco Klient moze wybrag:

1)

Gwarancje bonabanco za Wierzytelno$¢, ktéra nie stanowi zabezpieczenia Limitu Biezgcego
w dwoch wariantach w zakresie wysokosci tj. 80% (Gwarancja bonabanco standard) lub
100% (Gwarancja bonabanco plus) wartosci faktury potwierdzajgcej Wierzytelnos¢. W
przypadku Gwarancji bonabanco o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca,
po przedstawieniu przez Klienta faktury VAT na potwierdzenie Wierzytelnosci, podejmuje
nastepujgce kroki zwigzane z realizacjg Gwaranciji:
a) po zaptacie przez Kontrahenta za Wierzytelnos¢, Ustugodawca przyznaje mu Limit
Biezgcy z uwzglednieniem zasad dziatu VII Regulaminu. Klient moze wykorzystac¢
Srodki dostepne w ramach przyznanego Limitu Biezgcego na dowolny cel opisany w
dziale IV powyzej;
b) w razie braku sptaty Wierzytelnosci, po uptywie terminu ptatnosci faktury,
Ustugodawca podejmuje sie dochodzenia Wierzytelnosci od Kontrahenta:
i)  po uptywie 60 dni od uptywu terminu ptatnosci faktury, Klient sktada
Ustugodawcy oswiadczenie zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr
3 do Regulaminu,
i)  nie pézniej niz w terminie 7 dni od ztozenia oswiadczenia okreslonego w ppkt
i) powyzej, Klientowi zostaje przyznany Limit Biezgcy w wysokosci
odpowiadajacej wybranemu przez Klienta wariantowi Gwarancji bonabanco -
tj. 80% lub 100% wartosci przekazanej Wierzytelnosci z zastrzezeniem pkt 7
ponizej;
Gwarancje bonabanco za Wierzytelnos$¢, ktéra stanowi zabezpieczenie Limitu Biezgcego w
wysokosci 100% (Gwarancja bonabanco plus) wartosci faktury potwierdzajgce;
Wierzytelnos¢. W takim przypadku Ustugodawca, po przedstawieniu przez Klienta faktury
VAT na potwierdzenie Wierzytelnosci, przyznaje Klientowi Limit Biezgcy w wysokosci 100%
wartosci posiadanej Wierzytelnosci oraz podejmuje nastepujgce kroki:
a) po zaptacie przez Konrahenta za Wierzytelnos¢, Ustugodawca rozliczy zobowigzanie
Klienta wobec Ustugodawcy z tytutu zabezpieczenia na zasadach opisanych w dziale
VIl Regulaminu;
b) w razie braku sptaty Wierzytelnosci, po uptywie terminu ptatnosci faktury,
Ustugodawca podejmuje sie dochodzenia Wierzytelnosci od Kontrahenta:
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i)  po uptywie 60 dni od uptywu terminu ptatnosci faktury, Klient sktada
Ustugodawcy oswiadczenie zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr
3 do Regulaminu;

ii)  nie pézniej niz w terminie 7 dni od ztozenia wniosku okreslonego w ppkt. i)
powyzej, Ustugodawca zrealizuje Gwarancje bonabanco, czyli 100% wartosci
przekazanej Wierzytelno$ci zostanie przyznane Klientowi w formie Limitu
Biezgcego, w tym na rozliczenie zobowigzania Klienta wobec Ustugodawcy
zgodnie z dziatem VIl Regulaminu.

Ustugodawca w przypadku:

a. zapfaty przez Kontrahenta za Wierzytelno$¢ w walucie euro, stosuje powiekszony o 0,07
PLN kurs kupna banku Santander obowigzujgcy na dzien przed momentem zaptaty
Ustugodawcy przez Kontrahenta;

b. braku sptaty Wierzytelnosci i przyznaniu Klientowi Limitu Biezgcego zgodnie z pkt 4 ppkt 1)
lit. b) ii) oraz z pkt 4 ppkt 2) lit. b) ii) powyzej, stosuje powiekszony o 0,07 PLN kurs kupna
banku Santander obowigzujagcy na dzien przed momentem przyznania Limitu Biezgcego.

Wysokos¢ optat za ustuge Gwarancja bonabanco wskazang w pkt 4 ppkt 1) i 2) szczegbtowo
okresla Cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Klient jest zobowigzany rozliczy¢ z
Ustugodawcg wszelkie optaty z tytutu udzielonej Gwarancji bonabanco w terminie do 7 dni od dnia
uzyskania pozytywnej decyzji w zakresie przyznania ustugi Gwarancji bonabanco.

Klient, ktéry zawart Porozumienie w sprawie uczestnictwa w Programie bonabanco obowigzujgce
od 01.01.2026 r., za ustuge Gwarancja bonabanco wskazang w pkt 4 ppkt 2), dla Wierzytelnosci
wobec Kontrahentéw z siedzibg w Polsce, moze wybrac rozliczenie w formie optaty miesiecznej za
udzielenie Gwarancji na wszystkie Wierzytelnosci, ktére spetniajg tacznie zapisy dziatu IVA Ad. B.
Optata miesieczna jest wskazana w pkt 3.3 Cennika.

Gwarancja okreslona w pkt 4 ppkt 2) powoduje dodatkowo naliczanie optat zgodnie z dziatem VI pkt
2 lit. fi VI pkt 7 Regulaminu.

Ustugodawca zrealizuje Gwarancje bonabanco zgodnie z zapisami pkt 4 ppkt 1) lit. b i 4 ppkt 2) lit. b
powyzej wobec Klienta, ktory spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

a. ma zawartg Umowe Transcards Safe, jak i Porozumienie o przystgpieniu do Programu
bonabanco i zadna z tych umow nie zostata wypowiedziana przez ktérgkolwiek ze stron;

b. nie posiada, wobec Ustugodawcy zobowigzan z jakiegokolwiek tytutu, ktérych termin zaptaty
zostat przekroczony o ponad 30 dni. Ustugodawca, ma prawo w indywidualnych sytuacjach
wyrazi¢ zgode na przekroczenie przez Klienta tego terminu.

W ramach ustug Gwarancji bonabanco, Klient ma prawo zgtosi¢ Wierzytelnosci o tacznej
maksymalnej wartosci do 5000 zt od jednego Kontrahenta, a tgczna maksymalna warto$¢
wszystkich Wierzytelnosci zgtoszonych przez Klienta w Okresie Rozliczeniowym nie moze
przekroczy¢ kwoty Maksymalnego Limitu Miesiecznego. Gwarancja bonabanco za Wierzytelnosc,
ktéra nie stanowi zabezpieczenia Limitu Biezgcego nie wptywa na kwote Limitu Biezgcego.
Ustugodawca ma prawo do odmowy przyznania Klientowi Gwarancji bonabanco lub do cofniecia w
kazdej chwili przyznanej Gwarancji bonabanco oraz niezwtocznego dokonania cesji zwrotnej, w
nastepujacych przypadkach:

a. Klient nie rozliczy w terminie 7 dni naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi Gwarancja
bonabanco;

b. w sytuacji gdy pozyska wiarygodng informacje, ze Klient nie wykonat lub niewtasciwie
wykonat zlecenie transportowe bedgce podstawg wystawienia faktury stanowigcej
Wierzytelnos¢ zgtoszong przez Klienta jako zabezpieczenie i/lub Kontrahent dokonat
potrgcenia Wierzytelnosci wobec Klienta;

c. przekazania Ustugodawcy przez Klienta niepetnych, nieprawdziwych lub wprowadzajgcych
w btad informaciji;
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d. prowadzenia przez Klienta lub podmioty kapitatowo lub osobowo powigzane z Klientem
dziatan sprzecznych z powszechnie obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami;

e. Kontrahent nie potwierdzi istnienia Wierzytelnosci albo nastgpity inne przestanki wskazujgce
na brak istnienia Wierzytelnosci;

f. nieregulowania przez Klienta lub podmioty kapitatowo lub osobowo powigzane z Klientem
zobowigzan finansowych wobec Ustugodawcy;

g. pogorszyta sie jakosci nabywanych Wierzytelnosci, w szczegoélnosci: potracenia, spory,
reklamacje lub sptaty bezposrednie, dotyczgce danej Wierzytelnosci lub dotyczgce innej
wierzytelnosci, ale majgce bezposredni lub posredni wptyw na Wierzytelnosci;

h. Wierzytelno$¢, co do ktérej zostata udzielona Gwarancja bonabanco, o ktérej mowa w pkt 4
ppkt 2) zostata objeta zajeciem w trybie prowadzonego przez organ egzekucyjny
postepowania egzekucyjnego;

i. wystgpity nadzwyczajne sytuacje ekonomiczno - polityczne, niezalezne od Ustugodawcy, w
szczegolnosci ogtoszenie stanu wojennego lub stanu wojny lub inne zdarzenia majgce
wptyw na sytuacje gospodarczg w Polsce.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 11 lit b. i g. powyzej Klientowi przystuguje prawo ztozenia
Reklamacji na zasadach i warunkach opisanych w dziale Xlll Regulaminu.

W przypadku gdy Wierzytelno$¢ zostat objeta zajeciem w trybie prowadzonego przez organ
egzekucyjny postepowania egzekucyjnego wobec Klienta, a w wyniku zajecia Kontrahent dokonat
przekazania srodkéw na rzecz wtasciwego organu egzekucyjnego wszelkie optaty z tytutu
udzielonej Gwarancji bonabanco sg w tym przypadku nalezne Ustugodawcy. W takiej sytuacji
przyjmuje sie, ze Gwarancja bonabanco udzielona przez Ustugodawce na podstawie pkt 4 ppkt 1)
Regulaminu zostata zrealizowana w sposob prawidtowy.

Ad. C. Wyptata srodkéw na rachunek bankowy oraz wyptata srodkéw na konto na Platformie
Igoria

Klient jest uprawniony do korzystania ze specjalnej stawki optaty FOR CASH za wyptate srodkéw
na rachunek bankowy oraz na konto na Platformie Igoria.

Stawka, o ktérej mowa powyzej jest okreslona w pkt 2.4 Cennika.

Ad. D. Dorazna Pomoc

Dorazna Pomoc polega na przyznaniu Klientowi Limitu Biezgcego bez koniecznosci zabezpieczenia
go Cesjg Wierzytelnosci.

Klient moze skorzystac, nie wiecej niz 4 razy w ciggu roku kalendarzowego, z opcji zlecenia
dyspozyciji wyptaty przez Ustugodawce na rzecz Klienta srodkow pienieznych na rachunek bankowy
lub na konto Klienta na Platformie Igoria, po uprzedniej pozytywnej weryfikacji przez Ustugodawce,
poprzez wystanie dyspozycji przez System lub na adres bok@bonabanco.com.

Srodki z tytutu Doraznej Pomocy, po zaakceptowaniu wniosku przez Ustugodawce, bedg
przelewane na rachunek bankowy lub na konto Klienta na Platformie Igoria nie pozniej niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej, przy czym
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty srodkdw, jesli bedzie posiadat
uzasadnione obawy co do wypfacalnosci Klienta i jego sytuacji finansowe;j.

Dorazna Pomoc nie moze by¢ wyzsza niz 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) w jednym
miesigcu kalendarzowym. Kwota ta moze by¢ wyptacona wytgcznie jednorazowo w danym
miesigcu, tzn. nie moze by¢ dzielona na mniejsze kwoty.

Dorazna Pomoc udzielana jest na okres 7 dni.

Rozliczenie Doraznej Pomocy nastepuje w terminie wskazanym w pkt 5 powyzej w wyniku wptaty
gotéwkowej Klienta na konto Ustugodawcy lub w wyniku dokonania Cesji Wierzytelnosci w kwocie
umozliwiajgcej sptate Doraznej Pomocy.
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Optata za korzystanie z Doraznej Pomocy jest okre$lona w punkcie 2.5 Cennika, a dodatkowo:

a. w przypadku braku sptaty Doraznej Pomocy bedzie naliczana optata w wysokosci 0,1%

dziennie od niesptaconej wartosci Doraznej Pomocy za kazdy dzien po terminie sptaty,
liczone od pierwszego dnia po terminie spiaty.

Ad. E. Limit Bez Czekania

“Limit Bez Czekania”, zwany takze “LBC”, polega na przyznaniu Klientowi Limitu Biezgcego na
podstawie Wierzytelnosci, dla ktérej Kontrahent ograniczyt mozliwo$¢ dokonywania Cesji
Wierzytelnosci do sytuacji, w ktérej wyraza zgode na cesje po otrzymaniu kompletu oryginatéw
dokumentéw do zlecenia.

Ustugodawca na podstawie wiasnego systemu oceny, majgc na uwadze zdolnos¢ ptatniczg Klienta,
a takze zdolnos¢ ptatniczg Kontrahenta, proponuje Klientowi mozliwos¢ skorzystania z Limitu Bez
Czekania. Jesli Klient potwierdzi che¢ skorzystania z Limitu Bez Czekania oraz przekaze
Ustugodawcy numer nadania przesytki, Ustugodawca udostepnia Klientowi srodki na ponizszych
warunkach.

a. W przypadku, w ktérym Klient nie dysponuje oryginatami dokumentow ze wzgledu na to, ze
sg W pojezdzie realizujgcym zlecenie, ktory nie wrocit trasy, Klient moze, zamiast numeru
nadania przesytki, przedstawi¢ aktualny na dzien potwierdzenia checi skorzystania z Limitu
Bez Czekania raport z monitoringu zgodnie z punktami IVA 2 i 3.

Limit Bez Czekania na podstawie Wierzytelnosci, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, przyznawany jest
na okres 21 dni.
Rozliczenie Limitu Bez Czekania nastepuje:

a. poprzez wyrazenie przez Kontrahenta zgody na cesje Wierzytelnosci w terminie wskazanym
w pkt 4 powyzej albo,

b. w przypadku braku wyrazenia tej zgody, w wyniku wptaty gotowkowej Klienta na konto
Ustugodawcy lub w wyniku dokonania Cesji innej Wierzytelnosci w kwocie umozliwiajgcej
sptate Wierzytelnosci na podstawie ktérej zostat przyznany Limit Bez Czekania.

Optata za korzystanie z Limitu Bez Czekania jest naliczana zgodnie z dziatem VI pkt. 6 Regulaminu
oraz zgodnie ze stawkg okreslong w pkt. 2.2 Cennika, przy czym nie obowigzuje pkt 7 dziatu VI
Regulaminu.

Dla Limitu Bez Czekania obowigzujg w szczegdlnosci zapisy dziatu Il Regulaminu, punkty: 13, 14 i
15.

V. Przelew Powierniczy
Na zabezpieczenie naleznosci Ustugodawcy z tytutu Umowy Transcards Safe, Klient dokonuje na
rzecz Ustugodawcy Cesji Wierzytelnosci zgtoszonych do Systemu, a takze Wierzytelnosci
przysztych i przystugujgcych mu wobec Kontrahenta zaakceptowanego zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.
Klient kazdorazowo przenosi na rzecz Ustugodawcy Wierzytelnosci, wraz ze wszystkimi prawami z
nig zwigzanymi lub wynikajgcymi z umowy z danym Kontrahentem.
Klient akceptujgc niniejszy Regulamin oswiadcza, ze:

a. zbywana Wierzytelnos¢ jest bezsporna i wymagalna (bgdz bedzie wymagalna w terminie nie
pozniejszym niz 90 dni od dnia zgtoszenia Wierzytelnosci w Systemie), a takze wolna od
obcigzen i wad prawnych,

b. nie zawart z Kontrahentem zadnej umowy zmniejszajgcej wartos¢ zbywanej Wierzytelnosci,
jak rowniez nie jest mu wiadomo, aby istniaty jakiekolwiek zobowigzania Klienta wobec
Kontrahenta dajgce Kontrahentowi prawo do potrgcenia wzajemnych rozliczen na podstawie
art. 498 i nast. Kodeksu Cywilnego,
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zbywana Wierzytelnos¢ nie jest zajeta w postepowaniu zabezpieczajgcym lub
egzekucyjnym, jak rowniez nie jest objeta postepowaniem uktadowym czy postepowaniem
upadfosciowym,

nie wytgczono, ani nie ograniczono na mocy umowy z Kontrahentem mozliwosci dokonania
przelewu Wierzytelnosci.

4. Przelew Powierniczy Wierzytelnosci na Ustugodawce nastepuje w momencie zaakceptowania za
posrednictwem Systemu przez Ustugodawce zgtoszonej Wierzytelnosci w Systemie.
5. W zwigzku z Przelewem Powierniczym, Klient zobowigzuje sie:

a.

powiadomi¢ kazdego, zaakceptowanego przez Ustugodawce Kontrahenta w terminie 7 dni
roboczych od dnia zaakceptowania, jednak nie pdzniej niz do dnia wystawienia faktury VAT,
o dokonanej Cesiji Wierzytelnosci przystugujgcych Klientowi wobec tego Kontrahenta; lub o
dokonanej Cesji Wierzytelnosci przysztych (jesli dotyczy); wzér powiadomienia o dokonanej
Cesiji stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu,

wystawiac faktury VAT, ktére bedg obejmowac przelane Wierzytelnosci ze wskazaniem
numeru rachunku bankowego, wskazanego w § 2 ust. 2 Umowy Transcards Safe, chyba, ze
Cesja dotyczy Wierzytelnosci, co do ktérej faktura VAT zostata wystawiona wczesniej, tj.
przed zawarciem Umowy Transcards Safe;

umiesci¢ na fakturze VAT obejmujgcej przelang Wierzytelnos¢ klauzule o tresci wskazanej w
Umowie Transcards Safe, chyba ze Cesja dotyczy Wierzytelnoéci, co do ktorej faktura VAT
zostata wystawiona wczesniej, tj. przed zawarciem Umowy Transcards Safe;

jesli Cesja dotyczy Wierzytelnosci, co do ktorej faktura VAT zostata wystawiona wczesniej, {j.
przed zawarciem Umowy Transcards Safe, Klient zobowigzany jest poinformowac
Kontrahenta w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Transcards Safe o
dokonanej Cesji, nie pozniej jednak niz do Terminu Zaptaty;

spemi¢ w stosunku do Kontrahenta obowigzek informacyjny w imieniu Ustugodawcy, zgodny
z art. 14 RODO, poprzez doreczenie Kontrahentowi powiadomienia, o ktérym mowa w pkt a.
lub faktury z klauzulg, o ktérej mowa w pkt c.

przekazaé¢ Ustugodawcy wszelkg dokumentacje niezbedng do skutecznego dochodzenia
Wierzytelnosci od Kontrahenta.

6. Ustugodawca dopuszcza mozliwo$¢ zaakceptowania Wierzytelnosci na podstawie faktur VAT bez
wskazania numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w lit. b powyzej oraz bez klauzuli, o ktorej
mowa w lit. ¢ powyzej, wystawionych takze po zawarciu Umowy Transcards Safe biorgc pod uwage
biorgc pod uwage System Ratingowy. Ustugodawca akceptujgc Wierzytelnosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, moze naliczy¢ Klientowi optate w wysokosci 0,98% od kwoty zaakceptowanej
Wierzytelnosci.

7. W razie niezastosowania sie Kontrahenta do Cesji Wierzytelnosci i przelania srodkéw na rachunek
Klienta, Klient zobowigzuje sie przekazaé¢ otrzymane wptaty na rachunek Ustugodawcy wskazany w
§ 2 ust. 2 Umowy Transcards Safe, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia ich otrzymania. W takiej
sytuacji Ustugodawca uznaje, ze doszto do skutecznego przelania Wierzytelnosci i Ustugodawca
nie jest zobowigzany do dokonywania cesji zwrotnej, o ktorej mowa w pkt 8 ponize;j.

8. Ustugodawca moze podjgc decyzje o cesji zwrotnej na rzecz Klienta z obowigzkiem sptaty przez
Klienta przedmiotowej Wierzytelnosci w terminie 3 dni roboczych od dnia dokonania cesji zwrotnej
w razie:

a.

b.

zalegtosci Kontrahenta w sptacie Wierzytelnosci dtuzszej niz 14 dni od dnia Terminu
Wymagalnosci;

ustalenia, ze zgtoszona Wierzytelnos¢ nie spetnia wymogow okreslonych w dziale 1
niniejszego Regulaminu.

9. W razie zaptaty za Wierzytelno$¢ przez Kontrahenta, roszczenie o zaptate wynagrodzenia za
Wierzytelnosc¢ staje sie wymagalne i nastepuje jego rozliczenie miedzy Stronami zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
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10. W razie gdy sptata Wierzytelnosci przez Kontrahenta na rachunek Ustugodawcy nastgpi po
dokonaniu cesji zwrotnej lecz przed uregulowaniem tej Wierzytelnosci przez Klienta zgodnie z pkt 8,
dokonana cesja zwrotna ulega automatycznemu anulowaniu, o czym Ustugodawca powiadomi
Klienta, zas Klient nie bedzie zobowigzany do dokonania rozliczenia, o ktérym mowa w pkt 8. Jesli
sptata Wierzytelno$¢ przez Kontrahenta nastgpi po dokonaniu cesji zwrotnej i rozliczeniu tej
Wierzytelnosci z Klientem, srodki od Kontrahenta zostang przekazane na Limit Biezgcy Klienta.

VI. Wynagrodzenie

1. Z tytulu ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Klienta, Ustugodawca otrzyma
wynagrodzenie, zgodne z Cennikiem, wyrazonym w kwotach netto.

2. Ptatnosci sg naliczane w cyklu miesiecznym, przy czym:

a. z zastrzezeniem lit. b i c ponizej optata podstawowa za Maksymalny Limit Miesieczny
naliczana jest z gory w kazdym pierwszym dniu miesigca kalendarzowego,

b. dla pierwszego, drugiego i trzeciego miesigca obowigzywania Umowy Transcards Safe
optata podstawowa za Maksymalny Limit Miesieczny jest naliczana na koniec miesigca
kalendarzowego,

c. optata podstawowa za Maksymalny Limit Miesieczny w pierwszym miesigcu trwania Umowy
wynosi 1,00 zt netto,

d. wysokos$¢ optaty podstawowej za Maksymalny Limit Miesieczny w drugim i trzecim miesigcu
trwania Umowy jest naliczana od kwoty przyznanego w tym miesigcu Limitu Biezgcego. Jesli
Limit Biezgcy nie zostanie przyznany, wowczas optata wynosi 1,00 zt netto,

e. optata Obstugi optat drogowych jest naliczana na koniec miesigca kalendarzowego, w
ktérym nastgpito zarejestrowanie optaty drogowej przy uzyciu Karty,

f. pozostate optaty, w tym Optata serwisowa bonabanco, sg naliczane na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym nastgpito Swiadczenie ustug objetych dang optata.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 1, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT, wystawionej
zgodnie z pkt 2 powyzej, z terminem ptatnosci wskazanym na fakturze VAT, liczonym od dnia jej
wystawienia. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze faktury za ustugi $wiadczone przez Ustugodawce
bedg wystawiane i udostepniane w formie ustrukturyzowanej przy uzyciu Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug.
Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca bedzie udostepniat Klientowi wizualizacje faktur (w
formacie PDF) w Systemie. Klient akceptuje ten sposob przekazywania informacji o wystawionych
fakturach.

4. Strony zgodnie postanawiajg, iz zaptata wynagrodzenia dla Ustugodawcy przez Klienta moze
nastgpi¢ w drodze potrgcenia wzajemnych wymagalnych wierzytelnosci.

5. W okresie obowigzywania Umowy Transcards Safe stawki i ceny wskazane w Cenniku, mogg ulec
wprost proporcjonalnemu wzrostowi w stosunku do wzrostu wskaznika WIBOR3M (dale;j:
Waloryzacja), jezeli wskaznik WIBOR 3M wzrosnie o co najmniej 20% w stosunku do
obowigzujgcego w dniu podpisania Umowy Transcards Safe, a po pierwszej Waloryzacji w stosunku
do poziomu WIBOR3M, ktéry po raz ostatni byt podstawg Waloryzaciji. Waloryzacja moze by¢
dokonana nie czesciej niz raz na kwartat. Ustugodawca zawiadomi o dokonaniu Waloryzaciji i
obowigzujgcym na jej podstawie Cenniku Klienta drogg elektroniczng na adres wskazany w Umowie
Transcards Safe. Nowe stawki i Ceny zaczng obowigzywac od Okresu Rozliczeniowego,
rozpoczynajgcego sie po wystaniu zawiadomienia do Klienta.

6. Stawka podstawowa, o ktérej mowa w pkt 1.2 Cennika, obowigzuje Klienta, ktory:

a. do zgtaszanej Wierzytelnosci dotgczyt raport z monitoringu pojazdu realizujgcego zlecenie
bedgce podstawg Wierzytelnosci oraz wybrat w Systemie opcje “Raport z trasy”. Przy czym
zastosowanie ma punkt 2 dziatu IVA, lub
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b. zgtaszana Wierzytelnos¢ jest objeta odrebng umowg z Ustugodawcg pn. “Umowa przelewu
wierzytelnosci”

c. ijednoczesnie uzupetnit w Systemie, przed zgtaszaniem przedmiotowej Wierzytelnosci,
dane o pojazdach (przynajmniej: numer rejestracyjny, dmc, rodzaj zabudowy, ubezpieczenie,
ktérymi realizuje zlecenia transportowe). O wejsciu w zycie niniejszego wymagania
Ustugodawca poinformuje Klienta z miesiecznym wyprzedzeniem.

Jesli Klient, zgtaszajgc WierzytelnosS¢, nie dotgczyt ani raportu, o ktérym mowa w lit. a, ani
zgtaszana Wierzytelnos¢ nie jest spetnia warunku, o ktérym mowa w lit. b, Klienta obowigzuje
Stawka podstawowa plus, o ktérej mowa w pkt 2.1 Cennika.

Minimalne wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za kazdg zaakceptowang Wierzytelnosé
zgtoszong przez Klienta nie moze by¢ nizsze niz 0,98% udostepnionych srodkéw na podstawie tej
Wierzytelnosci.

W przypadku gdy od podpisania Umowy minety 3 petne miesigce kalendarzowe, a Klient
nieprzerwanie przez okres co najmniej 1 miesigca nie bedzie korzystat z Ustugi Transcards Safe,
wowczas Ustugodawca:

a. wstrzymuje naliczanie optaty, o ktérej mowa w pkt VI. 2. a. Regulaminu, z zastrzezeniem pkt
9 ponizej. Ponowne naliczanie optaty nastgpi po rozpoczeciu przez Klienta korzystania z
Ustugi Transcards Safe,

b. blokuje mozliwos¢ korzystania z Weryfikacji automatycznej,

c. $cigga Klientowi Oznaczenie na Platformie Trans.eu.

Okres 1 miesigca, o ktorym mowa w pkt 8, liczony jest od dnia ostatniego przydzielenia Limitu
Biezgcego. W przypadku Klientow, ktorzy majg jakiekolwiek zadtuzenia wzgledem Ustugodawcy, w
tym takze przekroczenia limitu na Karcie, optata, o ktorej mowa w pkt 8 lit. a. zostanie wstrzymana
od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito ich uregulowanie. W przypadku
Klienta, ktory nigdy nie miat aktywnosci w zakresie Ustugi TC Safe (przyznania i wykorzystania
Limitu Biezgcego), faktorem determinujgcym wstrzymanie optaty jest brak aktywnosci Klienta
liczony od momentu naliczenia optaty, o ktérej mowa w pkt VI. 2 c. Regulaminu.

Klient, ktéry ma zablokowang mozliwos$¢ korzystania z Weryfikacji automatycznej, po uprzednim
zadeklarowaniu checi korzystania z Wyszukiwarki automatycznej oraz uregulowaniu optaty za
Maksymalny Limit Miesieczny i ewentualnego zadtuzenia wobec Ustugodawcy, posiada w
biezagcym Okresie rozliczeniowym dostep bez ograniczen do Weryfikacji automatyczne.

Za przekroczenie przez Klienta Limitu Biezgcego (spowodowanie salda ujemnego) Ustugodawca
ma prawo naliczy¢ optate za kazdy dzien salda ujemnego, w wysokosci okreslonej w Cenniku w pkt.
2.3. Ustugodawca ma prawo nalicza¢ optate za kazdy dzieh salda ujemnego takze po rozwigzaniu
Umowy TC Safe, az do momentu uregulowania przez Klienta wszelkich nalezno$ci.

W przypadku gdy Klient nie bedzie regulowat swoich zobowigzan wzgledem Ustugodawcy
wynikajgcych z Umowy Transcards Safe, Ustugodawcy przystugiwac bedzie zwrot kosztéw
odzyskiwania naleznosci w wysokosci i na zasadach okreslonych w art. 10 ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Optaty, o ktérych mowa w punktach 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 Cennika sg naliczane do momentu
zaksiegowania srodkéw z tytutu zaptaty za Wierzytelnos¢ na koncie Ustugodawcy. Ustugodawca
zobowigzuje sie ksiegowac otrzymane srodki niezwtocznie.

Wyjasnienie znaczenia optat za finansowanie i wyptate srodkow, o ktérych mowa w Cenniku:

a. FOR PAY - optata za finansowanie faktury VAT, Finansowanie DKV, wynagrodzen,
zobowigzan do ZUS i US;

b. FOR CASH - optata za wyptate srodkéw na rachunek bankowy Klienta lub na konto na
Platformie Igoria.

Kazdorazowo, w przypadku oczywistych pomytek, wystgpienia btedow systemowych, Klient poprzez
akceptacje tresci niniejszego Regulaminu, wyraza zgode na wystawienie przez Ustugodawce
faktury korygujace;j.
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17. Optaty za finansowanie Limitu Biezgcego dla wybranych przez Ustugodawce Kontrahentow sg
naliczane za 60 dni z gory wg stawki obowigzujgcej Klienta zgodnie z zapisami pkt 6 powyzej, przy
jednoczesnym zastosowaniu terminu wymagalnosci wydtuzonego do 30 dni od terminu ptatnosci
wskazanego na fakturze. Ustugodawca informuje Klienta o szczegdlnym sposobie naliczania optat
dla konkretnego Kontrahenta podczas zgtoszenia Wierzytelnosci w Systemie.

VIl. Rozliczenie

1. Rozliczenie zobowigzan Klienta, wynikajgcych z Umowy Transcards Safe, Umowy przejecia dtugu
oraz z Umowy BP Plus, odbywa sie poprzez potrgcenie wszystkich zobowigzan Klienta wobec
Ustugodawcy z wierzytelnosciami Klienta przystugujgcymi mu od Ustugodawcy z tytutu Przelewow
Powierniczych z Limitu Biezgcego (dalej jako “Potrgcenie”).

2. Rozliczenie, o ktérym mowa w pkt 1 Ustugodawca przedstawi Klientowi w formie Raportu ,Bilans
Biezgcy Klienta”. Raport zawiera informacje w przedmiocie wszelkich zobowigzan i naleznosci
powstatych w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia wygenerowania raportu (wtgcznie z tym
dniem) i rozlicza je z wierzytelnosciami Klienta przystugujgcymi mu od Ustugodawcy z tytutu
Przelewow Powierniczych. Klient ma mozliwos¢ pobrania aktualnego raportu w Systemie.

3. Klient zaptaci za swoje zobowigzania, wskazane w rozliczeniu, wobec Ustugodawcy, bezposrednio
na rachunek bankowy Ustugodawcy o numerze wskazanym w § 2 ust. 2 Umowy Transcards Safe
w razie braku mozliwosci pokrycia kwoty zobowigzan Klienta z danego Okresu Rozliczeniowego
poprzez rozliczenie, zgodnie z postanowieniami powyzej, na skutek:

a. braku zaptaty za Wierzytelnos¢ przez Kontrahentéw i dokonaniu cesji zwrotnej,
b. uptywu 3 dniowego terminu, o ktérym mowa w dziale V pkt 8.

4. Z kwoty pozostatej po rozliczeniu Wierzytelnosci, dokonanym zgodnie z postanowieniem pkt 1i 2,
oraz potrgceniu wynagrodzenia Ustugodawcy, o ktérym mowa w dziale VI, zostanie przyznany Limit
Biezacy w terminie 7 dni od dnia rozliczenia, o kibrym mowa w pkt 2 powyze;j.

5. Klientowi nie przystugujg zadne odsetki z tytutu rozliczenia.

6. W razie przedstawienia przez Klienta innego sposobu zabezpieczenia wykonania Umowy
Transcards Safe, zgodnie z pkt I1.12 niniejszego Regulaminu, rozliczenie nastepuje przede
wszystkim poprzez zaptate naleznosci z tytutu wystawionych faktur przez Ustugodawce i
ewentualnie B2M lub DKV, jesli takie istniejg, a w razie braku ich sptaty w terminie Ustugodawca
bedzie uprawniony do zaspokojenia sie z ustanowionego zabezpieczenia.

7. W zakresie realizacji ustugi polegajgcej na wptaceniu przez Ustugodawce na rzecz Klienta depozytu
paliwowego, Ustugodawca zwréci ten depozyt na rachunek Klienta dopiero jak sam otrzyma zwrot z
rachunku operatora oraz w wysokos$ci pomniejszonej o ewentualne zobowigzania Klienta wobec
Ustugodawecy.

VIIl. Dochodzenie wierzytelnosci

1. Ustugodawca moze podjg¢ dziatania zmierzajgce do odzyskania na swojg rzecz od Kontrahenta
nabytej w ramach Cesji Wierzytelnosci i wstrzymac sie z dokonaniem cesji zwrotnej, z
zastrzezeniem pkt 4.

2. Ustugodawca moze rozpoczg¢ proces dochodzenia nabytej wierzytelnosci po uptywie terminu
ptatnosci i kontynuowac¢ go do momentu zaptaty, ustalenia braku mozliwosci wyegzekwowania
zaptaty nabytej wierzytelnosci poprzez dziatania przewidziane w niniejszym Regulaminie, a takze po
dokonaniu cesji zwrotnej nabytej wierzytelnosci.

3. W ramach ustugi dochodzenia wierzytelnosci Ustugodawca moze podjg¢ nastepujgce dziatania:

a. kontakt telefoniczny z Kontrahentem w celu ustalenia terminu zapfaty,

b. wystanie za posrednictwem poczty elektronicznej wezwania do zaptaty Wierzytelnosci,
c. wystanie pisemnego wezwania do zaptaty Wierzytelnosci,

d. przekazanie informacji o zadtuzeniu do biura informacji gospodarczej.
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4. Ustugodawca nie bedzie prowadzit procesu dochodzenia na swojg rzecz nabytej Wierzytelnosci i
niezwtocznie po uptywie terminu ptatnosci dokona cesji zwrotnej, w sytuacji gdy pozyska
wiarygodng informacje, ze brak ptatnosci wynika z nastepujgcych okolicznosci:

a. Kilient (lub jego podwykonawcy) nie wykonat lub wykonat niewtasciwie umowe zlecenia
transportowego,
b. brak zaptaty przez Kontrahenta jest uzasadniony innymi okolicznosciami;
Powyzsze postanowienia nie stojg na przeszkodzie podjecia lub kontynuacji przez Ustugodawce
procesu dochodzenia wierzytelnosci po dokonaniu cesji zwrotnej na rzecz Klienta. Podstawg takich
dziatan bedzie indywidualne porozumienie pomiedzy Ustugodawcg a Klientem wraz z udzielonym
Ustugodawcy petnomocnictwem.

IX. Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy Transcards Safe

1. Umowa Transcards Safe zawierana, zmieniana i rozwigzywana jest w formie pisemnej lub w Formie
Dokumentowe;j.

2. W celu zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy Transcards Safe w Formie Dokumentowej, o
ktérej mowa w pkt 1, Ustugodawca moze zobowigzac¢ Klienta, aby ten w celu autoryzaciji, dokonat
przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany w umowie Transcards Safe kwoty w
wysokosci 1 zt (stownie: jeden zt), tytutem: Przelew autoryzacyjny, ze wskazaniem numeru umowy.
Przelane srodki zostang rozliczone z przysztymi zobowigzaniami Klienta w stosunku do
Ustugodawcy, chyba ze Klient nie przejdzie pomysinie procesu autoryzacji, wowczas przelane
srodki zostang mu zwrécone.

3. Umowa Transcards Safe jest zawarta na czas nieokre$lony, z zastrzezeniem pkt 4.

4. Umowa moze by¢ wypowiedziana w catosci lub rozwigzana w zakresie poszczegdlnych ustug:

a. przez kazdg ze Stron, bez uzasadnienia, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

b. przez Klienta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli nie wyraza zgody na zmiany
wprowadzone w Regulaminie, w terminie miesigca od dnia opublikowania zmian w
Regulaminie,

c. przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym,

i. jezeli Klient nie bedzie wykonywat zobowigzan wynikajgcych z Umowy Transcards
Safe w tym, w szczegdlnosci, gdy bedzie zadtuzony wobec Ustugodawcy i
zadtuzenie to bedzie trwato dtuzej niz jeden Okres Rozliczeniowy,
i. lubw sytuacji kiedy Klient bedzie naruszat postanowienia Umowy Transcards Safe
i/lub postanowienia niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia dziatu
Il pkt 2.
iii. w przypadkach okreslonych w pkt. Il. 2 ppkt. 1-6 Regulaminu oraz w pkt. Il. 19 ppkt.
1)i2) Regulaminu.
W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, naliczanie optat wskazanych w
dziale VI pkt 2 lit. a Regulaminu zostanie wstrzymane.

5. W okresie wypowiedzenia Ustugodawca moze ograniczy¢ wysokos¢ przyznanego Klientowi Limitu
Biezgcego do 80% wartosci kazdej z Wierzytelnosci zgtoszonej w tym okresie oraz uzaleznié¢
przyznanie Limitu Biezgcego od zalegtosci Klienta wobec wobec Ustugodawcy.

6. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 4 powyzej Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego
zablokowania mozliwosci korzystania z Kart przez Klienta i/lub Finansowania DKV. Informacja o
zablokowaniu mozliwosci korzystania przez Klienta z Kart i/lub Finansowania DKV nastepuje w
Formie Dokumentowej, nie pdzniej niz z chwilg ztozenia przez Ustugodawce Klientowi oswiadczenia
o0 wypowiedzeniu Umowy lub w terminie 1 dnia roboczego od momentu doreczenia Ustugodawcy
oswiadczenia Klienta o wypowiedzeniu Umowy lub, w przypadku, o ktorym mowa w pkt 4 lit. c.
powyzej - z chwilg ztozenia przez Ustugodawce oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w trybie
natychmiastowym.
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Klient moze zdecydowac¢ o wydtuzeniu okresu wypowiedzenia okreslonego w pkt 4 lit. a.

Klient jest zobowigzany do dokonania wszelkich rozliczen z tytutu wszelkich zawartych z
Ustugodawcg umodw i zaciggnietych wobec Ustugodawcy zobowigzan, zaréwno w stosunku do
Ustugodawcy jak i B2M lub DKYV jesli takie istniejg. Jesli Klient nie uregulowat wymagalnych
naleznosci z tytutu Umowy TC Safe, wowczas Ustugodawca ma prawo naliczaé optaty, o ktérych
mowa w punktach: 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 Cennika pomimo rozwigzania Umowy TC Safe.

Wszelkie rozliczenia z Klientem zwigzane z rozwigzaniem Umowy Transcards Safe, do ktérych
bedzie zobowigzany Ustugodawca, zostang dokonane nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
wygasniecia Umowy Transcards Safe, po uprzednim podaniu przez Klienta wtasciwego numeru
rachunku bankowego.

W przypadku rozwigzania Umowy TC Safe, Klient zobowigzany jest uregulowa¢ wszelkie
naleznosci wzgledem Ustugodawcy i/lub B2M, lub DKV w ciggu 7 dni od uptyniecia okresu
wypowiedzenia lub, w sytuacji kiedy Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym, w
terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy. Ustugodawca wystawia note obcigzeniowg na kwote
zadtuzenia, ktérg Klient zobowigzany jest uregulowaé w wyzej wskazanym terminie. Do czasu
uregulowania zadtuzen Klienta, Ustugodawca ma prawo pobierac optaty, o ktérych mowa w
punktach: 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 Cennika.

X. Postanowienia dodatkowe
W razie nieprawidiowego wykonywania Umowy Transcards Safe lub Umowy BP Plus Ustugodawca
bedzie uprawniony do wystosowania monitow do Klienta, ktoérych koszt (w wysokosci zgodnej z pkt
4.1 Cennika) pokrywa Klient.

Klient zobowigzany jest do zwrotu Kart w ciggu 30 dni od dnia ustania Umowy BP Plus.
Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie przez Ustugodawce faktur, o
ktérych mowa w Regulaminie oraz Umowie Transcards Safe w formie elektronicznej. Faktury bedg
udostepniane Klientowi w Systemie.

W przypadku gdy Klient posiada zajecie egzekucyjne, Ustugodawca moze zaproponowaé
indywidualne warunki rozliczenia optat za ustugi Transcards Safe w zakresie Optaty podstawowej za

Maksymalny Limit Miesieczny (pkt. 1.1 Cennika) oraz Optaty serwisowej bonabanco (pkt. 2.7
Cennika).

Xl. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca.
Dane osobowe Klienta bedg wykorzystane w celu zawarcia i realizacji umowy z DKV i/lub zawarcia
i realizacji Umowy BP Plus oraz Umowy Transcards Safe, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b),
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (zwanego dalej jako “RODQ”), a takze w oparciu o zgode
Klienta obejmujgcg o$wiadczenie o dodaniu go do Gietd Prywatnych spedycji wspotpracujgcych z
Ustugodawcg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Ustugodawce przez czas niezbedny do realizacji
zawartych umow oraz przez czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczeh w zwigzku z ich
realizacja.
Ustugodawca moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie
Administratora i ich upowaznionym pracownikom (przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami oraz pod warunkiem
zachowania poufnosci), podwykonawcom (podmiotom wspétpracujgcym na podstawie umow
powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celdw, w tym instytucjom
finansowym), partnerom biznesowym (podmiotom wspierajgcym ustugi Ustugodawcy, w tym
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podmiotom z Grupy Trans.eu), spedycjom wspotpracujgcym z Ustugodawcy - posiadajgcym
Oznaczenie na Platformie Trans.eu i jednoczes$nie korzystajacym z Gietd Prywatnych (wytgcznie w
oparciu o wyrazong przez Klienta zgode), a takze podmiotom zapewniajgcym biezacg obstuge
doradcza.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, zgdania
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, Klientowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla zawarcia i realizacji
uméw wymienionych w Regulaminie.

W chwili dokonania przez Klienta na rzecz Ustugodawcy Cesji Wierzytelnosci, Ustugodawca staje
sie administratorem danych osobowych Kontrahenta.

Za wykazanie spetnienia obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa dziale V pkt 5 lit. e Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z RODO jak administrator danych osobowych.

XIl. Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 RODO.
Rodzaj danych osobowych, ktdrych moze dotyczy¢ przetwarzanie zawiera dane zwykte w
rozumieniu art. 4 pkt. 1 RODO.
Przetwarzanie danych osobowych dotyczy nastepujgcych kategorii osob, ktérych dane osobowe
przetwarzane sg w nastepujgcym zakresie:

a. dane osob zatrudnionych przez Klienta lub wspotpracujgcych z Klientem — imie, nazwisko,
nazwa firmy, NIP, REGON, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer TransID osoby na
Platformie Trans.eu,

b. dane Kontrahenta — imie nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON, adres, dane wierzytelnosci z
faktury, adres e-mail, numer telefonu, numer TransID osoby na Platformie Trans.eu, numer
faktury,

c. dane innych niz wymienione w ppkt a) i b) osob, w przypadku gdy ich dane znajdujg sg w
tresci przekazywanych Ustugodawcy przez Klienta dokumentdw, niezbednych do realizacji
ustug.

Ustugodawca przetwarza powierzone dane wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie
BP Plus oraz Umowie Transcards Safe, zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Klienta.
Ustugodawca oswiadcza, ze nie przekazuje powierzonych przez Klienta danych osobowych do
panstwa trzeciego (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy — ,EOG”) lub organizacji
miedzynarodowej. Ustugodawca oswiadcza réwniez, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktérzy
przekazujg dane osobowe poza EOG.

Jezeli Ustugodawca bedzie miat zamiar lub obowigzek przekazywaé powierzone mu dane osobowe
poza EOG, poinformuje o tym Klienta, w celu umozliwienia mu podjecia decyzji i dziatan
niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia
przetwarzania.

Ustugodawca:

a. zapewnia, ze 0soby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub podlegajg ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy,

b. podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

c. biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Klientowi poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale 11l RODO,
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d. uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Klientowi
wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,

e. po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w zaleznosci od decyzji
Klienta, usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce
kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych,

f. niezwlocznie informuje Klienta, jezeli zdaniem Ustugodawcy wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych,

g. po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwitoki zgtasza je
Klientowi,

h. prowadzi dokumentacje opisujgcg sposob przetwarzania danych osobowych, w tym rejestr
czynnosci przetwarzania danych osobowych.

Klient zobowigzany jest wspotdziatac z Ustugodawcg w wykonaniu obowigzkow wynikajgcych z
niniejszego dziatu, informowac o wszystkich okolicznosciach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw
na ich wykonanie i udziela¢ Ustugodawcy wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen
Klienta, a takze jako administrator danych osobowych powierzanych Ustugodawcy wykonywac
obowigzki wynikajgce z RODO i pozostatych przepisow prawa ochrony danych.

Klient wyraza zgode na powierzenie przez Ustugodawce przetwarzania danych osobowych innym
podmiotom przetwarzajgcym, w szczegoélnosci: instytucjom finansowym oraz spotkom z grupy
kapitatowej Trans.eu Group S.A.

Ustugodawca moze skorzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego niz wymieniony w pkt 9
powyzej, jak rowniez dodaé lub zastgpi¢ podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku Ustugodawca
poinformuje Klienta o zamiarze podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu, ktéremu ma
zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych osobowych. O ile Klient nie wyrazi sprzeciwu wobec
podpowierzenia w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Ustugodawca uprawniony bedzie do
dokonania podpowierzenia.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie przetwarzania
bedzie mieC€ za podstawe umowe, na podstawie ktérej podwykonawca zobowigze sie do
wykonywania tych samych obowigzkéw ochrony danych osobowych, ktére na mocy postanowien
niniejszego dziatu natozone sg na Ustugodawce. Jezeli ten inny podmiot przetwarzajacy nie
wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnosé
wobec Klienta za wypetnienie obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na
Ustugodawcy.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego dziatu majg zastosowanie przepisy
prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym RODO.

XIlll. Reklamacije

W zwigzku z realizacjg Umowy Transcards Safe Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamaciji.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. pisemnie na adres: Transcards.eu Sp. z 0. 0., ul. Fiotkowa 1, 52-200 Wysoka,

b. mailowo na adres: bok@bonabanco.com;
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia jej ztozenia. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo przedtuzenia 15-dniowego terminu na odpowiedz w sytuacji, w ktorej
udzielenie odpowiedzi uzaleznione jest od zebrania dodatkowych analiz technicznych lub prawnych
lub ttumaczenia z lub na jezyk obcy, o czym poinformuje niezwiocznie Klienta.
Odpowiedz na reklamacje moze by¢ udzielona:

a. pisemnie, poprzez przestanie odpowiedzi na adres Klienta,

b. drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej,

c. telefonicznie;
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamaciji bez odpowiedzi, jezeli reklamacja
nie bedzie zawiera¢ danych wystarczajgcych do identyfikacji Klienta lub podmiotu, ktéry wnidst
reklamacje lub nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych udzielenia i wystania odpowiedzi
reklamacyjne;j.

Klient, ktory nie zgadza sie z odpowiedzig reklamacyjng, ma prawo ztozy¢ wniosek o ponowne
rozpoznanie reklamacji w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi. Postanowienia pkt 1 — 4
stosuje sie odpowiednio.

Odpowiedz Ustugodawcy udzielona w wyniku ponownego rozpoznania reklamaciji zgodnie z pkt 5
jest ostateczna i nie przystugujg Klientowi zadne srodki odwotawcze sktadane wobec Ustugodawcy,
chyba ze Klient przedstawi nowe okolicznosci i dowody moggce mie¢ wptyw na rozstrzygniecie
reklamacyjne.

XIV. Poufnos¢ informaciji i bezpieczenstwo Systemu
Za Informacje Poufne uznaje sie wszelkie informacje uzyskane przez Klienta w zwigzku z dostepem
do Systemu, w szczegdlnosci dotyczace:

a. Kontrahentéw oraz wyniku ich weryfikacji
operacji finansowych i rozliczen
Wierzytelnosci, ich statusu, struktury
przyznanych limitéw finansowania, poziomu ich wykorzystania
danych ekonomicznych, handlowych i organizacyjnych
zasad dziatania Systemu, algorytméw, mechanizméw bezpieczenstwa oraz metod
zarzgdzania ryzykiem.

Informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy w rozumieniu przepiséow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.
Klient zobowigzuje sie:

a. nie ujawnia¢ Informacji Poufnych jakimkolwiek osobom trzecim,

b. nie kopiowag, nie utrwalac i nie wykorzystywacé ich poza celem korzystania z Systemu,

c. zapewni¢, aby dostep do Systemu posiadaty wylgcznie osoby przez niego upowaznione.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania: swoich pracownikow, wspétpracownikéw,
podwykonawcow, osob, ktorym umozliwit dostep do Systemu, jak za dziatania wtasne.
Naruszeniem obowigzku poufnosci jest rowniez: stworzenie ryzyka ujawnienia informaciji, brak
nalezytego zabezpieczenia dostepu, udostepnienie logindw lub danych autoryzacyjnych.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w czasie obowigzywania Umowy oraz przez okres 3
lat od dnia zakonczenia wspotpracy, niezaleznie od przyczyny jej zakonczenia.

W przypadku naruszenia obowigzkow okreslonych w niniejszym paragrafie Klient zaptaci
Ustugodawcy kare umowng w wysokosci: 30 000 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych) za kazde
naruszenie.

Za odrebne naruszenia uwaza sie w szczegolnosci kazde:

a. ujawnienie informacji,

b. udostepnienie dostepu,

c. przekazanie danych innemu podmiotowi,

d. przypadek umozliwienia nieuprawnionego dostepu.

Kara umowna jest nalezna niezaleznie od wysokosci poniesionej szkody oraz juz z chwilg
stwierdzenia naruszenia lub powstania ryzyka ujawnienia.

Zaptata kary umownej nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Ustugodawcy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokos¢ na zasadach ogdlnych.

W przypadku podejrzenia naruszenia poufnosci Ustugodawca jest uprawniony do
natychmiastowego zablokowania dostepu do Systemu oraz wstrzymania realizacji operac;ji
zleconych przez Klienta.

~0 00U
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XV. Postanowienia koncowe
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, Umowie BP Plus oraz w Umowie
Transcards Safe zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Zmiany niniejszego Regulaminu jak i Umowy Transcards Safe powinny mie¢ Forme Dokumentowg
pod rygorem niewaznosci.
Spory mogace wynikngé na tle niniejszego Regulaminu oraz Umowy Transcards Safe w pierwszej
kolejnosci bedg rozstrzygane na drodze polubownej. W razie braku porozumienia miedzy stronami,
sgdem wiasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.
W przypadku kiedy inicjatorem sporu jest Klient, jest on obowigzany w pierwszej kolejnosci przestac
swoje roszczenia na adres mailowy Ustugodawcy.
Ustugodawca publikuje zmiany Regulaminu na
stronie https://bonabanco.com/regulamin-uslugi-transcards-safe/.
Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu na stronie internetowej
wskazanej w pkt 4. Zmiana danych teleadresowych (w tym adreséw elektronicznych i adreséw stron
WWW) wskazanych w Regulaminie, numeréw rachunkéw bankowych lub oczywistych omytek
pisarskich nie stanowi zmiany Regulaminu.
Ustugodawca moze modyfikowaé (w tym dodawac¢ i usuwac) funkcjonalnosci ustugi TC Safe.

Zatgczniki:

1.

Cennik

2. Powiadomienie o zmianie wierzyciela — wzoér
3. Whniosek o wyptate srodkow z tytutu Gwarancji — wzor
4. Oswiadczenie o zobowigzaniu sie do dokonania ces;ji
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